8. DAN KAKOVOSTI IN INOVATIVNOSTI DOLENJSKE IN BELE KRAJINE – OTOČEC 2005
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  Okolje v katerem delujejo podjetja

  Značilnosti okolja v katerem živimo je nenehna konkurenca ter hiter tehnološki in informacijski razvoj. Če podjetje želi obstati na tržišču ali celo biti vodilno na svojem področju, potem so bistvenega pomena hitro prilagajanje na spremembe, inovativnost in prodornost na trgu.

  Toda podjetjem to vedno ne uspeva. Kot to velja za življenjski cikel izdelka, tudi podjetja imajo vzpone in padce, ki v določenem momentu pripeljejo do krize. Takrat se morajo soočiti z resno preizkušnjo in poiskati rešitve za uspešno nadaljevanje dela in obstoj na trgu.

  Tudi podjetje Adria Mobil je pred desetimi leti preživelo tako krizo. Potrebno je bilo začeti znova. V prvih letih so vse moči bile usmerjene k konstrukcijskem razvoju izdelkov, inovativnem pristopu na tem področju ter ponovnem zagonu trga. Proizvedene količine so se iz leta v leto povečevale. 

  Ostale funkcije v podjetju se niso razvijale z enako hitrostjo, tako, da so sčasoma postajale vse večji omejevalni faktor nadaljnjemu uspešnemu razvoju podjetja. 

Spremembe znotraj poslovnih sistemov

  Da bi podjetje bilo zares uspešno in, da bi ob maksimalnih količinah dosegalo maksimalno kakovost, z minimalnimi stroški, mora razvijati tudi ostale procese v sistemu. Tega se je zavedala tudi Adria Mobil. Če se za začetek usmerimo samo na razvoj logistične funkcije in njenega mesta v poslovnem sistemu, lahko ugotovimo, da se je o možnosti drugačne organizacije začelo razmišljati pred petimi leti. Razumevanje o logističnih procesih ter bodočem razvoju je bilo različno. Danes lahko trdimo, da je potekalo oziroma poteka od tradicionalnega razumevanja, ko so funkcije strogo ločene in razdeljene, ter prihaja do velike razpršenosti pristojnosti, preko integrativnega razumevanja, ko prihaja do delnih združevanj določenih funkcij, pa vse do strateških nivojev razumevanja.


     Če se logistični procesi opazujejo z vidika ciljev, ki jih v podjetju morajo zagotoviti, potem lahko ugotovimo, da je treba spremeniti štiri elemente (le-ti pa morajo biti v ravnovesju):

· stroške

· kakovost storitev

· varovanje okolja

· humanizacijo dela

  Stroški nastajajo na vseh ravneh poslovnega sistema. Nekateri avtorji v prenesenem smislu to prikazujejo kot ladjo, ki pluje v jezeru, ki mora imeti določeno gladino, da bi se le-ta izognila čerem, ki prestavljajo slabosti podjetja. 

[image: image1.wmf]USPEŠNOST

 PRENOVE

(

krajši

) 

ČAS

(

nižji

) 

STROŠKI

(

višja

) 

KAKOVOST

USPEŠNOST 

PRENOVE


[image: image2.wmf]USPEŠNOST

 PRENOVE

(

krajši

) 

ČAS

(

nižji

) 

STROŠKI

(

višja

) 

KAKOVOST

USPEŠNOST 

PRENOVE


Vplivi na povečanje stroškov v podjetju

  Kakovost z ene strani opredeljuje konkurenca, z druge pa stranke, ki zahtevajo vse več za vedno manj denarja. 

  Podobno je z varovanjem okolja, pri čemer večanje zahtev posredno narekuje tržišče, neposredno pa zakonodaja, ki ureja tržna področja podjetja. 

  S povečanjem pomena človeških vrednot in prizadevanj, da podjetje ima zadovoljne zaposlene, humanizacija dela pridobiva na svojem pomenu. 

    Pravilna organizacija logistične dejavnosti in njena aktivna vloga pri izboljšavah procesov v podjetju, le-temu omogoča hitrejše uresničevanje ciljev, napredek na vseh področjih, s tem pa tudi konkurenčno prednost. 

  Prenova procesa je samo ena od aktivnosti, ki vodi v pravo smer. 

Prenova procesa

  Takoj na začetku se moramo vprašati, kaj so merila za koncept prenove procesa? 

  To so čas, ki pomeni, da je podjetje sposobno narediti proizvod v dogovorjenem roku, stroški, ki se prilagajajo obsegu proračuna ali projekta ter prodajni ceni na trgu in kakovost kot tretje merilo, ki je v direktni povezavi s prvima dvema meriloma. 



Temeljni cilji prenove poslovnih procesov

   Projekti prenove poslovanja so različni po svojem obsegu in vsebini oziroma vidiku prenove. tako lahko govorimo o projektnih aktivnostih izboljšav (improvements) in celovite prenove poslovanja (reengeneering). 
  Za projekte izboljšav je značilno, da potekajo kot projektni proces, aktivnosti so usmerjene k postopnem izboljšanju procesa. V projekt so vključeni neposredni izvajalci procesa. Cilji takih projektov so analiza stanja, izboljšave in avtomatizacija delovnih postopkov ter zniževanje stroškov. 

  Za razliko od projektov izboljšav, projekti celovite prenove poslovanja imajo za cilj doseči konkurenčno enakost ali prednost pred tistimi, ki so doslej bili vodilni na svojem področju delovanja. najpogostejše vprašanje pri teh projektih je ali proizvajamo prave izdelke in,/ali ponujamo prave storitve? to so ključna vprašanja vodstva podjetja glede na predmet in način poslovanja.
  V obeh primerih potekajo taki projekti ob uporabi informacijske tehnologije in uvajanju le-te v poslovni proces.

  Tveganje pri izvedbi prenove poslovanja podjetja so odvisna od naslednjih dejavnikov uspeha:

· motivacije – vodstvo podjetja mora verjeti, da samo skozi prenovo poslovanja ohranja položaj podjetja v okolju ali pa pridobi prednost pred konkurenti

· vodenje projekta – odgovornost mora prevzeti vodja, ki je član najožjega vodstva

· Zaupanja pri srednjem vodilnem kadru – nekako velja, da je ta del kadrov že tradicionalno nenaklonjen spremembam, ker se boji za pridobljene položaje

· Vizije – mora biti jasna in sprejemljiva za vse

· Usmeritve – projektne aktivnosti in viri morajo biti usmerjeni k najpomembnejšim ciljem podjetja

· Opredelitve vlog in odgovornosti – morajo biti jasne in podrobne

· Merljivih rezultatov 

· Tehnološke podpore

Cilji prenove procesov 

  Inovacijski ukrepi in nove tehnologije omogočajo nižanje stroškov, vendar morajo biti uvedeni v logičnem zaporedju, saj razvoja ne moremo preskakovati, lahko ga le pospešimo. Eden od glavnih ciljev vsake prenove (racionalizacije, optimizacije) je, s čim manj sredstvi zagotoviti čim večje učinke. To se lahko prikaže tudi na naslednji način:
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kar pomeni, da želimo doseči čim več s sredstvi, ki jih imamo na razpolago. Pri tem pa moramo vedeti katere ukrepe želimo vpeljati, kakšni so njihovi vplivi in kako bo to vplivalo na delovanje podjetja. Nekateri od ukrepov proizvodnih podjetij so prikazani na naslednji sliki:


Naložbe in učinki nekaterih ukrepov

   Iz prikazanega lahko sklepamo, da so veliko bolj ugodni vsi tisti ukrepi, ki so pod diagonalno puščico oz. tisti, ki z manj sredstvi dajejo več pozitivnih učinkov. Ukrepi pa bi se morali določati glede na razvojno fazo podjetja in glede na konkretno oceno ekonomske upravičenosti.

Vitko podjetje

  Če vse aktivnosti racionalizacije združimo v enoten koncept filozofije vodenja podjetja, dobimo koncept vitkega podjetja. 


Zasnova koncepta »vitkega podjetja«

  Uresničevanje koncepta vitkega podjetja zagotavlja pravo smer dolgoročnega razvoja in povečanja konkurenčnosti. 

    Rezultati prenove logističnega procesa v tovarni Adria Mobil so dali zelo dobre rezultate. V sodelovanju z ostalimi sektorji v tovarni je realiziranih kar nekaj izboljšav, ki v veliki meri pripomorejo k napredku podjetja. Poudarek je bil na tistih, ki so omogočale optimalne pogoje za delo v novi tovarni. 

  Nova tovarna v katero smo se preselili v avgustu tega leta je nov izziv za vse. Za Sektor logistike je to vsekakor nadaljnji razvoj in zagotavljanje ciljev strategije dolgoročnega razvoja podjetja.

Dejavniki uspešnosti

  V analizi, ki jo je izvedel Council of logistics management, so ugotovili deset dejavnikov uspešnosti v podjetjih z odlično organizirano poslovno logistiko. Le-ti so:

· vsi vidiki logističnih aktivnosti naj bodo neposredno povezani s strateškim planiranjem podjetja

· vse logistične funkcije naj bodo celostno organizirane

· uspešni logistični oddelki se opirajo na informacijsko in  komunikacijsko tehniko

· logističnim potrebam prilagojena kadrovska politika je pogoj za uspešne logistične storitve

· podjetja morajo negovati tesno partnerstvo z drugimi udeleženci v logistični verigi

· za izjave morajo podjetja zasnovati močne indikatorje kot merilo logistične uspešnosti

· podjetja, ki dosežejo optimalno stopnjo servisa, izboljšajo svojo rentabilnost

· s pozornostjo, usmerjeno na podrobnosti, lahko podjetja veliko prihranijo

· uspešni logistični sistemi konsolidirajo transportni volumen, zaloge itd. ter s tem dosegajo operativne in finančne učinke rasti

· podjetja morajo meriti svoje logistične storitve in v stalno potekajočem dinamičnem procesu reagirati na rezultate

Naloge vodstva   

  Kakšno pa je stanje v slovenskih podjetjih? Ali ta poznajo svoje prednosti in slabosti? Ali imajo vizijo, strategijo in ali so postavila prave strateške cilje na osnovi katerih lahko določijo cilje poslovnih funkcij?

   Za ta del naloge pa je odgovorno vodstvo podjetja. Vsi njegovi člani morajo pogledati preko meja svojih vrtičkov ter poiskati prave vrednote in rešitve za dolgoročno rast podjetja. Pri tem morajo določiti poslanstvo, vrednote, cilje, prednosti, strategije, prihodke, rezultate, razviti trženje, storitve in vodenje. 

   Za uspešno povezovanje poslovnih funkcij in s tem tudi za uspešno uvajanje logističnih zamisli je potrebno upoštevati naslednje prakse vodenja:

· prepoznati prave ljudi ter jih zaposliti na prava mesta

· določiti pravo vlogo za vsakega vodjo

· negovati pravilne odnose

· uporabljati pravilno komunikacijo

· izgraditi pravi tim

· zagotoviti prave inovativne pristope

· pravilno uporabljati energijo

· dobiti pravo podporo

  Šele, ko so ti koraki narejen se začne pravo delo za vse poslovne funkcije podjetja, med njimi, seveda, tudi logistike. 

Razvojne aktivnosti podjetja Adria Mobil

  Uspeh vsakega podjetja je v veliki meri odvisen od sreče in dobre intuicije. Toda, ta dva dejavnika se ne moreta meriti in predvideti, zaradi tega podjetje mora razvijati tudi ostale sposobnosti, ki mu zagotavljajo razvoj. 

  V ta namen je tovarna začela izvajati projekt, ki smo ga imenovali »Razvojna zgodba«. V sodelovanju z zunanjimi strokovnjaki (Vibacom) so bili določeni naslednji cilji projekta:

· narediti razvojno zgodbo projekta

· identificirati ključne sposobnosti podjetja

· spoznati razumevanje obnašanja ciljnih segmentov

· izdelati zemljevid poslovnih ciljev in tekočih projektov na nivoju celotnega podjetja

· realizirati prenos razvojne zgodbe na srednji management. 
  Pri tem so bile uporabljene naslednje metode dela: vetrenje možganov, razgovori, poslovne igre, timsko delo in metoda odvisnosti in posledice.

  Skozi te aktivnosti in še mnoga druga izobraževanja smo prišli do stopnje, ko smo lahko naredili naš strateški plan. Le-ta je osnova za vse aktivnosti podjetja do leta 2010. Temelji na strateški mapi, v kateri smo določili našo vizijo, poslanstvo, ključne sposobnosti, vrednote, cilje podjetja, strateška načela, poslovne strategije in poslovne rezultate. 

  Strategije in cilji iz strateškega plana so zasnovani na strukturi uravnoteženih kazalnikov (Balanced scorecard – BSC). Uspešnost poslovanja se meri s štirimi vidiki. Vse izhaja iz vidika učenja in rasti oz. zaposlenih. Naslednji je vidik notranjih poslovnih procesov. V njemu so opredeljene strategije tako podpornih poslovnih funkcij kot tudi operativnih poslovnih področij. Nadaljuje se v tržni vidik, v katerem so obdelane strategije po proizvodnih programih, vse pa se konča s finančnim vidikom, ki vsebuje vse glavne cilje podjetja. 


Sklepne misli

  Logistika je tisti del poslovnega sistema, ki le-temu omogoča napredek, zmanjšanje stroškov, večjo kakovost in inovativne rešitve. Njen strateški pristop k razvoju podjetja jo uvršča med najpomembnejše poslovne funkcije v podjetju. Povezava z ostalimi poslovnimi funkcijami je zelo velika, pri izvajanju aktivnosti pa mora logistika upoštevati rešitve, ki so optimalne za cel sistem. 

  Vsako podjetje je zgodba za sebe. Zaradi tega je zelo težko določiti koncept organiziranosti in razvoja podjetja, ki bi bil univerzalen. V vsakem primeru je vodstvo odgovorno za določitev prave poti, ki bo zagotavljala prihodnost podjetja. Ena od možnih poti k tem cilju je realizacija naslednjih aktivnosti:

· določiti vizijo, strategijo in glavne cilje poslovnega sistema

· zagotoviti dober kadrovski potencial po načelu »pravi ljudje na pravem mestu«

· zagotoviti polno podporo vodstva razvoju logistične funkcije

· združiti vse logistične dejavnosti v eno poslovno funkcijo

· razvijati sistem kot celoto in ne samo posamezne poslovne funkcije

· razviti prave sposobnosti in vrednote

· biti inovativen in pogumen
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Slabo planiranje, neusklajene proizvodne linije, pomanjkanje vodenja, pomanjkanje časa, dolge transportne poti, obremenitve strojev, dolgi pripravljalni časi, odprema, pomanjkanje komuniciranja, problem kakovosti…
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VITKO PODJETJE





FINANČNI VIDIK (CILJI)


Kako naj nas vidijo lastniki, da bomo finančno uspešni?





VIDIK KUPCA


Kako moramo poslovati s strankami, da bomo dosegli svojo vizijo?





VIDIK UČENJA IN RASTI (VIDIK ZAPOSLENIH)


Kako naj okrepimo sposobnost za spremembe in izboljšave, da bomo uresničili svojo vizijo?





VIDIK NOTRANJIH POSLOVNIH PROCESOV


V katerih poslovnih procesih se moramo izkazati, da bomo zadovoljili svoje lastnike in kupce? 
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