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1 Uvod
Nenehne spremembe poslovnega okolja, globalna konkurenca ter novosti v tehnologiji pogojujejo zahteve po hitrem in učinkovitem prilagajanju načinov poslovanja. Sodobna podjetja so postavljena pred zapleteno nalogo: kako svoje izdelke narediti dovolj konkurenčne, da bodo kos vsem zahtevam. Ena izmed možnosti je prav gotovo racionalizacija stroškov, kjer podjetje prenovi ali informatizira poslovne procese z namenom, da izloči in zmanjša dejavnike za nastajanje stroškov. 

Organizacija je živ sistem, ki se razvija. Podjetja se morajo torej zavedati, da ni dovolj le obvladovanje trenutnega poslovnega modela oziroma načina poslovanja, ampak je pomembno tudi vlaganje velikega dela svojih prizadevanj v inovativno iskanje novih poslovnih priložnosti, spremljanje sprememb na tržišču in s tem nenehno prilagajanje tako strategije kot tudi same organizacijske strukture podjetja. Prav tako je vse večjega pomena čim boljše obvladovanje in izkoriščanje informacijske tehnologije v svojem poslovanju (Gašparin, Volovšek, 2002). 

Informacijske potrebe se spreminjajo z rastjo, zrelostjo in reagirajo tako na zunanje kot notranje zahteve. To še posebej velja za dinamično poslovno okolje, kjer so nenehne spremembe stalnica. Da je organizacija uspešna, potrebuje tak IS,  ki bo kos nenehnim spreminjajočim se potrebam. S tem se pa tudi spreminja naloga informacijskega sistema. Od prvotne naloge podpiranja notranje učinkovitosti podjetja, se sedaj zahteva podpiranje uspešnosti podjetja. Z drugimi besedami, naloga zadovoljevanja operativnih informacijskih potreb se je spremenila v nalogo zadovoljevanja strateških informacijskih potreb na čim bolj ekonomičen način.

Dandanes ni potrebno več poudarjati kako pomembne so informacije, ki so v pravem trenutku na pravem mestu, kar omogoča nemoteno, uspešno in učinkovito delo. Ni dovolj, da imamo na razpolago veliko raznih podatkov o poslovnih in tehnoloških procesih, ampak je pomembno, da so ti podatki na primeren in uporabniku prijazen, razumljiv in logičen način urejeni in predstavljeni. 

Selitev tovarne in prehod na sodobnejšo tehnološko osnovo, ki je kot primer informatizacije enkratnega projekta predstavljen v sestavku je gotovo omogočal hitro prilagodljivost glede na dinamiko poslovanja in s tem še učinkovitejše izkoriščanje poslovnih priložnosti.

Informatizacija postopka selitve je v nadaljnjem poslovanju pomenila prehod obvladovanja skladiščnega poslovanja z uporabo tehnologije mobilnega računalništva. Prehod na nov sistem je bil še toliko bolj pomemben zaradi spremenjenega načina poslovanja, ker je bilo potrebno spremljati materiale po lokacijah in bi bilo to z vidika obvladovanja velike površine skladišča in zajetne količine materialov po starem sistemu nemogoče. 

Vse hitrejši razvoj informacijskih tehnologij prinaša vedno nove izzive in zahteve na področju poslovanja. Podobno kot na drugih področjih laserska tehnologija tudi na tem področju pušča klasične postopke daleč zadaj. Velika hitrost označevanja, velika fleksibilnost, visoka kakovost in trajnost oznak ter čistost postopka so osnovne odlike, zaradi katerih je uporaba laserskega označevanja v zadnjem obdobju tako narasla. Sodobne računalniške tehnologije ponujajo veliko možnosti in priložnosti, ki smo jih pri gradnji informacijskih in tehnoloških procesov v novi tovarni s pridom izkoristili.

2 Prihodnost IT v povezavi z enkratnimi projekti
Ena izmed ključnih rešitev za težave, ki pestijo večino podjetij, je prenova poslovnih procesov, tako organizacijsko kot tudi informacijsko, ne glede na to ali govorimo o enkratnih projektih ali so to že utečeni postopki.

Prenova poslovnih procesov zajema in vključuje naslednja osnovna izhodišča in globalne cilje (Kovačič, 1998, str. 90): 

· poenostavitev poslovnih postopkov z odstranitvijo nepotrebnih odobritev izvedbe, dokumentacije in ostalih organizacijskih aktivnosti,

· skrajševanje poslovnega cikla oziroma vseh poslovnih procesov v podjetju, dvig odgovornosti in posledično znižanje stroškov poslovanja,

· dvigovanje dodane vrednosti v vseh poslovnih postopkih ter ob tem postopno dvigovanje kakovosti in proizvodov in storitev podjetja,

· zniževanje stroškov izvajanja postopkov ob ohranjanju ustreznega razmerja do kakovosti in dobavnih rokov,

· dvigovanje zanesljivosti ter doslednosti izvajanja postopkov in s tem kakovosti proizvodov in storitev,

· prenovo poslovnih procesov v smeri tesnejšega in neposrednega povezovanja z dobavitelji (v smislu lastnih zunanjih resursov),

· usmerjanje v lastne ključne zmožnosti in prenos izvajanja ostalih procesov, ki niso ključni ali kjer nismo konkurenčni, izven podjetja (outsourcing)..

Vse to pomeni izboljšanje delovanja, analiziranja in spreminjanje poteka dela ter postopkov reševanja problema. Brez nenehnega spreminjanja so podjetja obsojena na stagnacijo in s tem tudi na propad.      

»Če danes delaš enako kot si včeraj, te jutri ne bo več.«
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Slika: Življenjski krog stalnih izboljšav in optimizacij procesov v podjetju

Da lahko podjetja v konkurenčnem poslovnem okolju preživijo, morajo prilagajati in spreminjati svoje poslovne procese. To pa velja tudi za razvoj IS, ki se mora razvijati skupaj s podjetjem. Tako kot se spreminjajo kultura organizacije, struktura organizacije, poslovni procesi in sami ljudje v organizaciji, tako se mora razvijati tudi IS.

IS, ki je še do pred kratkim zagotavljal nemoteno poslovanje in podjetju nudil konkurenčne prednosti, lahko postane kmalu neustrezen. Večletni nespremenjeni poslovni procesi, večje povpraševanje in ostalo silijo podjetja v prekomerno novo zaposlovanje, da zadostijo potrebam. Poslovno okolje pa se je z leti spremenilo, in to čez meje, do katerih so se zmožna podjetja prilagoditi. Informacijske potrebe se spreminjajo z rastjo, zrelostjo in reagirajo tako na zunanje kot notranje vplive. To še posebej velja za poslovno okolje, kjer so nenehne spremembe stalnica. 

Projekt informatizacije enkratnih aktivnosti je proces, ki zahteva dobro strategijo, izkušnje svetovalcev in sodelovanje svetovalcev, vodstva v podjetju in samih lastnikov procesa. Za seboj potegne organizacijske in mišljenjske spremembe v načinu dela. Sama nabava novih računalnikov in programske opreme ne more prinesti bistvenih izboljšav, če se hkrati ne pristopi k oblikovanju novih organizacijskih rešitev v zvezi z delitvijo dela zaposlenih (znotraj in med sektorji). Le v primeru sprejetja primernih organizacijskih ukrepov se lahko pričakuje izboljšanje delovnih rezultatov. Prihranki se bodo pri organizaciji poslovanja, zajemu podatkov in delovanju celotnega poslovanja povečali, povečala pa se bo tudi količina uporabnega - aktivnega dela.

3 Iz teorije v življenje
Informatizacija selitve je bila pogoj za uspešno obvladovanje materialnih tokov v novi tovarni, saj smo nujno potrebovali sistemsko informacijo o točni lokaciji materiala v novem skladišču. Na stari lokaciji te informacije nismo imeli, zaradi česar je samo določen referent poznal svoj material ter le on vedel, kje se material približno nahaja. Danes sistemsko vodimo okoli 4700 odlagalnih mest (logistika + rezervni deli) tako imamo natančne informacije, kje se kakšen material nahaja.
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Hkrati smo želeli tudi postaviti določene logistične standarde in optimizirati proces selitve. Cilji, ki smo si jih zadali so bili naslednji:

· poenotenje in standardizacija vseh logističnih tokov,

· angažiranje zunanjega izvajalca, specialista za fizično izvedbo selitve,

· zagotovimo ustrezno informacijsko podporo pri procesu selitve,

· zmanjšati uporabo papirnih dokumentov,

· zmanjšanje fizičnega obsega dela, predvsem administracija,

· uvesti posebnosti, ki jih zahteva poslovanje posameznega dela podjetja,

· skrajšali in poenostavili obstoječe aktivnosti,

· avtomatizirali ponavljajoča in neproduktivna opravila,

· oblikovali novo, učinkovitejšo poslovno prakso.

4 Pristop k projektu selitve
Temeljni kamen nove tovarne je bil postavljen 26. 7. 2004, vodenje gradnje je bilo zaupano slovenskemu podjetju Begrad, d.d. iz Novega mesta. V rekordnih 17-ih mesecih (kolikor je preteklo od podpisa pogodbe z izvajalcem), je podjetje uspelo zaključiti z izgradnjo 35 milijonov evrov vredno investicijo. Podjetju je uspelo v zastavljenih rokih preseliti in zagnati proizvodnjo na novi lokaciji tako, da pri tem ni prišlo do izpada proizvodnje oziroma izgube proizvodnih dni. 

4.1 Analiza stanja  

Analiza stanja je jasno pokazala, da je poslovanje skladišča na stari način v novih prostorih neustrezno, ker ne onemogoča optimalne funkcije skladišča, nabave in tehnološkega spremljanja. Za to obstaja več razlogov:

· materialni tokovi prehitevajo stanje podatkov v informacijskem sistemu oziroma jih sploh ni mogoče zajeti brez dodatnega dela,

· velika količina različnih dogodkov otežuje podrobno spremljanje pretoka materialov,

· pri ročnem spremljanju podatkov (interne evidence) in vnosu podatkov v informacijski sistem sodeluje več oseb, zaradi česar so podatki nedostopni, v kratkem času jih ni mogoče pridobiti, nastajajo tudi mnoge napake,

· ni tekočih podatkov o stanju zalog in 

· naročanje in obvladovanje dobaviteljev je pomanjkljivo.

Ob spoznanju o nujnosti prilagajanja podjetja možnostim razvoja postane avtomatski zajem podatkov proces, ki ga je potrebno temeljito organizirati, selitev pa enkratni dogodek, ki je omogočal enostavno vzpostavitev začetnega stanja. Raziskati je bilo potrebno vse možnosti organizacije materialnih tokov in poslovnih procesov  v novi tovarni, ker so na tem področju mogoči izredni prihranki z zmanjševanjem stroškov zalog, stroškov dela, nabavnih stroškov, energije in povečanjem učinkovitosti s hitrejšo proizvodnjo in boljšo kvaliteto.

4.2 Organizacija postopka selitve

Selitev smo začeli izvajati v mesecu avgustu 2005, ko je v Adrii in pri naših dobaviteljih čas dopustov. Za fizično selitev je bilo izbrano podjetje Transing, d.o.o. iz Ljubljane.

Kot sem že navedla je bilo potrebno natančno določiti postopek selitve in  pripraviti ustrezno informacijsko podporo.
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 Slika: Shematski prikaz postopka selitve

Najprej smo izvedli test selitve v skladišču rezervnih delov.  To je skladišče, ki ima v svojem seznamu približno 12.000 različnih materialnih pozicij. Nato smo selitev izvajali po terminskem planu, kjer je bilo natančno definirano kdaj se bo katero področje v podjetju selilo. Seveda je največji zalogaj predstavljala selitev repromateriala in osnovnih sredstev.

4.3 Projekt informatizacije

Projekt informatizacije je potekal v več fazah:

· analiza stanja in vključitev uporabnikov – izvedba poglobljenih prestavitev in usklajevanje z uporabniki na konkretnih primerih,

· analiza obstoječih rešitev - to pripomore k jasnejši definiciji zahtev, katere bi morala končna rešitev izpolnjevati glede na potrebe,

· načrt realizacije posebnih zahtev v Adrii,

· izvedba posebnih oz. dodatnih zahtev v aplikacijah,

· načrt prevzema podatkov iz obstoječih aplikacijskih baz podatkov,

· namestitev prototipne razvojne aplikacije,

· usposabljanje uporabnikov,

· organizacijske prilagoditve in izboljšave.

Črtna koda in poslovanje z njo nam je vsem poznano. Predpogoja za selitev skladišč repromateriala in kasneje prenovo logističnih procesov v novi tovarni sta bila izgradnja brezžičnega računalniškega omrežja in nabava prenosnih radijskih čitalcev črtne kode. 

Adria Mobil se je pri izbiri ponudnika opreme odločala med dvema različnima tehničnima rešitvama. Prva je predvidevala starejšo in preizkušeno izvedbo s pomočjo dostopnih točk proizvajalca Cisco,  druga pa v Sloveniji še neuveljavljeno, vendar naprednejšo Symbolovo tehnologijo brezžičnega stikala, ki jo je predlagalo podjetja Špica International. Na začetku nismo bili naklonjeni uvedbi nepreizkušene tehnologije, še posebej zato, ker v Sloveniji prej ni bilo referenc. Študije so pokazale, da lahko z novo tehnologijo zavarujemo svojo investicijo in jo v prihodnosti po potrebi brez težav nadgrajujemo. Glavni razlogi za izbiro rešitev Symbol so bili enostavnost sistemske rešitve, nadgradljivost v skladu s prihajajočimi standardi, poenostavljena širitev omrežja z dodajanjem dostopnih točk in stroškovna konkurenčnost. S podjetjem Špica International smo dobili zanesljivega partnerja.

Zaradi zapletov, ki bi se lahko pojavili pri transferju podatkov na nov informacijski sistem skladiščenja, smo se odločili razviti lasten program. Informacije, ki jih v vsakem trenutku lahko dobimo in uporabimo, so pri takšnem projektu kot je selitev tovarne, bistvenega pomena. Računalniško podprti informacijski sistemi so pomembni del tega projekta. Učinkovitost dosežemo le s podatki, ki so zajeti ažurno in točno. Zajemanje podatkov pa mora nositi nizke stroške poslovanja. Informatizacija postopka selitve je v nadaljevanju omogočala nadgradnjo in informatizacijo poslovne logistike, kar pomeni za Adrio konkurenčno prednost.

V službi informatike smo med pripravo projekta razvili dva računalniška programa za čitalce črtne kode, Selitev in Naselitev, ki smo ju uporabljali pri preselitvi skladišča materialov in rezervnih delov s stare na novo lokacijo. Pri selitvi so bili vsi materiali in osnovna sredstva označeni s črtno kodo. 

S programom Selitev smo spremljali vsak material, ki se je preselil na novo lokacijo. Hkrati smo v ERP sistemu naredili materialni dokument - preskladiščenje izdaja, kot osnovo za celotni materialni tok. Ta dokument je vseboval vsebino, specifikacijo selitvene enote. 

Program Naselitev se je uporabljal za knjiženje artiklov, ki so prispeli na novo lokacijo. Vsak artikel smo vknjižili na dejansko lokacijo znotraj skladišča, kjer se vse zaloge vodijo po lokacijah. Na tej stopnji se je izdelal materialni dokument - preskladiščenje prejem in s tem se je zaključil materialni tok. 

Med selitvijo smo se srečali z izzivom, kako povezati obe tovarniški poslopji, ker je nekaj zaposlenih že delalo na novi lokaciji, večina pa na stari. Pri tem nam je pomagala Špica International, ki nam je posodila opremo za staro lokacijo. Vzpostavili smo oddaljeni dostop, s katerim smo prek interneta omogočili dostop do centralizirane podatkovne zbirke in zagotovili nemoteno delo.

4.4 Ključni dejavniki uspeha - ljudje
Informatizacija posameznih projektov je povezana z inovativnostjo zaposlenih na dveh ravneh: 

· projekt zahteva inovativne posameznike, sposobne oblikovati nove procese in prilagoditi organizacijsko strukturo novim razmeram v poslovnem sistemu,

· informatizacija, zamenjava ali uvedba informacijskega sistema, pa čeprav na manjšem delu, sta mogoča le, če so zaposleni sposobni izvajati večje sklope aktivnosti v procesu in inovativno sodelovati pri nenehnem prilagajanju  procesov spreminjajočim razmeram.

Bistvo uvajanja novega koncepta informatizacije enkratnih projektov je predvsem v filozofiji, da gre za:

· radikalen poseg v ustaljeni način dela s poenostavitvami in standardizacijo procesa selitve

· popolna podpora projektnega tima in zaupanje vodstva

· uvajati združevanje in ne delitve dela, ter dobro sodelovanje z internimi oddelki

· obravnavati procese kot celoto, čeprav se v verigi pojavljajo tako interni kot tudi externi udeleženci

· povezovanje procesov 

· velike spremembe v učinkovitosti 

· izredna enostavnost in uporabnost rešitve

4.5 Ključni dejavniki neuspeha - ljudje
Ker informatizacija vpliva na poslovanje podjetja, uporablja pa ga lahko veliko število zaposlenih, je ena od možnosti, da se zaposleni negativno odzovejo na nov sistem, ker to prinaša spremembe pri njihovem vsakodnevnem delu, s tem pa se sistem v celoti ne izkoristi. Zaposleni imajo lahko:

· občutek, da je projekt slab in da so predvidevanja o stroških in koristih nepravilna,

· socialna negotovost, strah pred nezmožnostjo izvajanja dela na nov način,

· nemotiviranost, nepripravljenost

· pomanjkanje resnične potrebe po spremembi (saj je sedaj čisto dobro, sprememba bo pomenila samo nepotrebno motnjo) po sistemu

Če se skodelica ni razbila, je ne lepi.

5 Zaključek
Kot se je izkazalo na predstavljenem primeru, avtomatska identifikacija in z njo povezana uporaba EAN črtne kode že dolgo uspešno opravlja naloge s tem, da zagotavljajo hitro, natančno in stroškovno učinkovito zajemanje in branje podatkov. S celovitimi rešitvami v okviru logistike in tehnologije EAN črtne kode lahko dosežemo prenovo in izboljšanje načina poslovanja v skladišču, distribuciji, prodaji ter pri označevanju in spremljanju blaga v pisarni in na terenu.

Odločitev ali bomo nek enkratni projekt informacijsko podprli ali ne je vsekakor težka. Vedno se odločamo med dilemo velikih operativnih stroškov ter stroškov razvoja aplikacij in pričakovanih učinkov. Ko se podjetja odločajo za informatizacijo enkratnega postopka je potrebno pretehtati in preučiti, kaj to za podjetje pomeni in kakšne so nadaljnje možnosti razvoja.
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