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1. UVODNA BESEDA

Ali je bechmarking orodje, ki pripelje podjetje do uspeha? Da. Predvsem je benchmarking nuja in vstopni faktor za poslovni uspeh. Benchmarking je predvsem vir novih poslovnih spoznanj, ki dvigujejo kakovost odločanja in se hkrati obravnava kot spodbuda za razvoj novih inovacij, ki premikajo limite poslovne uspešnosti. Ključ do uspeha je sistematičen pristop uporabe metode benchmarkinga na vseh nivojih v podjetju. 

Panoga karavaninga je zrela panoga z visoko stopnjo konkurence, zato moramo v Adrii Mobil zelo dobro poznati dogajanje na trgu, če se želimo hitro in uspešno prilagajati hitrim spremembam v poslovnem okolju. Brez sistematične uporabe metode benchmarkinga, danes zagotovo ne bi bili med najboljšimi podjetji v panogi.

2. PREDSTAVITEV PODJETJA ADRIA MOBIL, d.o.o.

Adria Mobil je podjetje z več kot 40-letno tradicijo razvoja in proizvodnje izdelkov za aktivno preživljanje prostega časa, ki so plod izključno domačega znanja in izkušenj. Podjetje svoje izdelke, počitniške prikolice, avtodome ter mobilne hišice, trži pod blagovnimi znamkami Adria, Adriatik, Fleetwood ter Sun Roller in kar 99 odstotkov svoje realizacije proda na zahtevnih tujih trgih. Njihovi izdelki so tako prisotni  na vseh trgih od Skandinavije do Grčije, v preteklih letih pa se je podjetje predstavilo tudi na japonskem in avstralskem trgu. Statistični podatki za obdobje od leta 1996 do danes kažejo, da je v panogi proizvodnje počitniških prikolic in avtodomov blagovna znamka Adria med najhitreje rastočimi blagovnimi znamkami v Evropi.

S svojimi blagovnimi znamkami (Adria, Adriatik, Fleetwood, Sun Roller) ima Adria Mobil na evropskem trgu 8 odstotni tržni delež in se uvršča med pet najuspešnejših evropskih proizvajalcev v osnovnem programu, to je programu počitniških prikolic in avtodomov. 

Poslovna skupina Adria Mobil, v okviru katere deluje enajst hčerinskih podjetij, je v preteklih letih poslovanja dosegala izjemne poslovne rezultate in več kot uspešno zapolnjevala tržne vrzeli ter se prilagajala dinamičnemu trgu proizvodnje počitniških prikolic in avtodomov. 

Poslovna skupina Adria Mobil je v letu 2004 postala pomemben del slovenskega poslovnega sistema ACH. Primarna dejavnost družbe ACH, d.d., je gospodarjenje z naložbami in je na tem področju ena vodilnih družb v jugovzhodni Evropi. 
V letu 2005 je Adria Mobil praznovala svojo 40. obletnico delovanja. Okrogli jubilej je obeležila s številnimi dogodki, vrhunec visokega jubileja pa je proslavila z otvoritvijo sodobne in tehnološko dovršene nove tovarne, katere temeljni kamen so postavili 26. julija 2004.

3. KAJ JE BENCHMARKING

Benchmarking je proces ustvarjanja poslovnega znanja s primerjavo in analizo poslovnih informacij o drugih podjetjih, s ciljem izboljšati kakovost poslovnega odločanja in posledično izboljšati tudi poslovno uspešnost in konkurenčno sposobnost lastnega podjetja.

Slika 1: Vključenost benchmarkinga v proces


[image: image1]
Ključno je pravilno razumevanje benchmarkinga. Večina poslovnih procesov je enotnih ne glede na panogo in ponavadi se večina primerov izjemnega načina izvedbe posla najde izven panoge v kateri podjetje deluje. Zato je pri uporabi benchmarkinga pogosto smiselno pogledati tudi delovanje podjetij v drugih panogah, torej uporabiti tako imenovani »out of the box« pogled.

Zakaj benchmarking ne uspe?
· Nejasni cilji.

· Preširok spekter elementov primerjave.

· Pomanjkanja podpore vodstva.

· Zanemarjanje pomena raziskave.

· Ignoriranje primerjav v drugih panogah.

· Neuspešna implementacija rezultatov.

· Benchmarking se smatra kot rešitev in ne kot izhodišče.

4. ZAKAJ BENCHMARKING V STRATEŠKEM MARKETINGU

Benchmarking nam v strateškem marketingu pomaga pri spoznavanju konkurence in posledično bolj uspešnem umeščanju izdelka ali storitve na vseh nivojih (cena, lastnosti izdelka, tržne poti, komuniciranje, itd.).

Benchmarking analize predstavljajo osnovni input v proces strateškega marketinga Adrie Mobil. Ves čas spremljamo delovanje konkurence v panogi in pri primerjavah in analizah posegamo tudi izven panoge karavaninga. Pogosto iščemo primerjave in ideje v avtomobilski industriji, ki ji kot panoga sledimo z nekajletnim zamikom skoraj v vseh elementih delovanja.

S temi analizami prepoznavamo panogo, konkurenco in si ustvarjamo podlago za ustrezno umeščanje naših izdelkov in blagovnih znamk na trg. Izvajamo redne analize kot so:

· analize konkurenčnih izdelkov (opremljenost, sezonske novosti, modelna politika, itd.),

· cenovne analize,

· analiza trendov v panogi,

· analiza pozicije konkurenčnih lastnih blagovnih znamk,

· analiza marketinških aktivnosti konkurence,

· analiza novih igralcev v panogi,

· analiza konkurenčnih podjetij kot poslovnih sistemov,

· itd.

Vse te analize delujejo na principu benchmarkinga in ustvarjajo podlago za kakovostno odločanje v okviru strateškega marketinga.

5. PRIMER UPORABE BENCHMARKINGA

S ciljem zniževanja stroškov in optimizacije poslovanja ter iskanja pozitivnih sinergijskih učinkov ob vstopu nove blagovne znamke v strukturo blagovnih znamk Adrie Mobil smo sistematično začeli postavljati sistem za izvedbo standardizacije poslovanja, kamor spada tudi standardizacija izdelkov in njihovih komponent.

Adria Mobil si je pridobila svoj tržni uspeh in zaupanje kupcev s svojim hitrim prilagajanjem posameznim trgom in njihovim specifikam. Iz vidika strateškega marketinga je ključno, da s procesom standardizacije ne bomo zmanjševali obseg in raznolikost naše ponudbe na trgu in s tem zmanjševali našo konkurenčno prednost. Ta zahteva predstavlja za projekt standardizacije poslovanja velik izziv.

V okviru benchmarking analize smo želeli ugotoviti kako največja konkurenčna podjetja rešujejo nasprotja med standardizacijo in širino svoje ponudbe.

Trend, ki ga je bilo zaznati v analizi, nakazuje, da tako Adria kot tudi konkurenca povečuje število modelov v ponudbi, vendar se kompleksnost ponudbe pri konkurenci povečuje na drugačen način  (kombinatorika, modularnost, pojavljanje istih modelov različnih širin, zunanje pločevine itd…).  Konkurenca veča število modelov v ponudbi z modularnim principom dela in s tem avtomatsko ne povečuje kompleksnosti poslovanja. Adria Mobil se pri večanju obsega ponudbe in raznolikosti srečuje z visoko stopnjo kompleksnosti poslovanja, kar povzroča neoptimalen potek poslovnega procesa in s tem višje stroške.
Nemško podjetje Dethleffs znižuje kompleksnost poslovanja z modularnim pristopom. 

Na istem mestu v prikolici je možno izbrati DINETO, POGRAD ali OMARE. Vsi ostali elementi ostanejo isti. Na ta način se poveča število modelov v  ponudbi in hkrati standardizira izdelek ter s tem sam proizvodnji proces.

Slika 2: Modularnost pri Dethleffsu
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Hkrati si konkurenca lajša delo s tem, da ponuja veliko enakih tlorisnih razporeditev v različnih serijah. Razlike med posameznimi serijami ustvarja le z kozmetičnimi elementi, kot so barve, materiali, itd. Forme in konstrukcije pohištva pa ostajajo enotne za vse serije oz modele. S tem si poenostavijo sam proizvodnji in nabavni proces. Na ta način nemško podjetje Dethleffs ponuja na nemškem trgu kar 83 modelov prikolic, Adria Mobil pa le 32.

Iz obsežne analize, ki je bila izvedena z metodo benchmarkinga  za različne evropske trge, je bilo ugotovljeno, da:

· konkurenca povečuje ponudbo na trgu,

· konkurenca uporablja različne metode za večanje ponudbe in zmanjševanje kompleksnosti poslovanja (modularnost, enotne forme in konstrukcije, itd…),

· ima Adria premajhen obseg ponudbe in preveliko stopnjo kompleksnosti poslovanja.

Na podlagi tovrstnih ugotovitev so bili sprejeti ukrepi, ki bodo pri razvoju novih izdelkov uvajali standardizacijo posameznih elementov in poenotenje form in konstrukcij, kar bo zmanjševalo kompleksnost ter stroške poslovanja. Ob tem se ponudba na trgu ne bo zmanjšala.

Cilj benchmarking analize je bil dosežen. Rezultati analize so bili upoštevani in obravnavani kot izhodišče za uvajanje sprememb v poslovanju podjetja s ciljem zniževanja stroškov in optimizacije poslovanja.
Na tem primeru je razvidno, kako je uporaba metode benchmarkinga pripomogla k kakovostni poslovni odločitvi, ki bo na dolgi rok pripeljala do večje poslovne uspešnosti.





















































































Uvajanje


inovacij





Nova 


poslovna


spoznanja





Poslovna 


uspešnost





Konkurenčna


 sposobnost
































Kakovost odločanja






































































































































Benchmarking


 analiza









































































































































5

