
Agilnost v HRM: 
ChatGPT, naš novi sodelavec?

mag. Janja Milič Velkaverh



Spremembe so edina stalnica
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Industrijske revolucije skozi čas

Konec 1700 1980-ta
Trenutno

Novost je naraščajoč tempo sprememb.

Kmetijstvo > 
Industrija

Konec 1800
Masovna 
proizvodnja

Digitali-
zacija AI, ?

zlitje tehnologij, 
med fizično, 
digitalno in 

biološko sfero
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Umetna inteligenca in delovna mesta

“V naslednjih 20 letih bi lahko izginilo ali se močno spremenilo
od 70 do 90 % obstoječih poklicev.”



Pripravljeni na novega sodelavca?
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ChatGPT

• naš zvesti partner 

ali 

• nevaren konkurent, 
ki bo prevzel delovno mesto?



Kaj (meni) predstavlja sprememba?
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Nova kompetenca:

Osebna 
agilnost
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nestabilnost negotovost kompleksnost dvoumnost

2-4 x uspešnejši

Pa res 
deluje?

VUC A

Volatility Uncertainty
Complexity Ambiguity

itd…
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Infobip, Vodnjan, HR



Agilna (r)evolucija
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Kompleksen 
problem

Strokovnjaki, 
člani tima

Tradicionalna 
struktura

Agilna struktura

tradicionalni
vodja

(facilitator)
podporni vodja
servant leader

timsko
delo

40 % 
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Agilnost v HRM: 

Učenje skozi testiranje, inovativnost

• Krajši razvojni cikli

• Neuspeh je le povratna 
informacija

• Fokus, preglednost

• Po prioritetah
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Agilnost v HRM:

Osredotočenost na človeka (vrednost)

• Zagotavljanje vrednosti
o Zadovoljstvo uporabnika 

(zunanjega ali notranjega)

o Uporabniška izkušnja

• Pristen stik z uporabnikom
o Empatija

o Radovednost (ne domnevaj!)

Spoštovanje različnostiVključevanje

Iskrenost
Proaktivnost Pozitivna naravnanost

Predpogoj:

Spoštljiva komunikacija,
timsko sodelovanje
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Agilnost v HRM:

Autonomni multi-funkcijski timi
• Različnost nas bogati

o Mešani timi (6-8)

o Različni pogledi > več idej

• Različnost kot vir težav
o Kako delati skupaj > Pravila

o Dinamika, vloge

Generacijsko mešani timi:

• Inovativnost ↑ + 20 %

• Tveganje ↓ - 30 %

Timi, ki razmišljajo
enako, ohranjajo.

Timi, ki so raznoliki, 
inovirajo.



Kaj loči visoko učinkovite 
organizacije od povprečnih?
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Psihološka varnost
Ko verjamemo, da ne bo nihče kaznovan ali 
zasmehovan, ko bo:

• predstavil zametek ideje (nedokončan 
izdelek),

• postavil vprašanje, izrazil dvom,

• (priznal, da je) storil napako. 

Projekt Aristotel
• 2 leti, 180 timov
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Organizacijska klima, psihološka varnost in zavzetost:

V kateri coni ste?
P

si
h

o
lo

šk
a 

va
rn

o
st

n
iz

ka
vi

so
ka

Motivacija/Odgovornostnizka visoka

Cona APATIJE

Cona UDOBJA Cona UČENJA

Cona STRAHU

Fokus na visoko 
zmogljivost, 
odličnost in 
rezultate, 
dosežene v klimi 
psihološke varnosti!

Vir: Amy Edmondson



Pripravljeni na novega sodelavca?
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ChatGPT

• naš zvesti partner 

ali 

• nevaren konkurent, 
ki bo prevzel delovno mesto?



Kdo/kaj je ChatGPT?
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• AI klepetalni (ro)bot, 
• 30. nov. 22, OpenAI

• 5 dni: 1 mio uporabnikov
ChatGPT = chatbot generative 
pre-trained transformer

https://chat.openai.com

Konkurenčni AI Chat boti:
• Google BARD
• Microsoft Bing Chat
• …

• integracija v že poznane
aplikacije

GPT 3,5 GPT 4
(20 $/m)
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Vpišemo vprašanje, oz. navodilo

(PROMPT)

Predlagaj, kako napisati najboljše prompte zate
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ChatGPT 
v nekaj
sekundah
izpiše
odgovor
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Navedi nekaj primerov odličnih promptov

Navodilo
lahko
dopolniš

Znotraj istega Chata
(pogovora) si zapomni
kontekst
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Za novo vsebino
vedno odpri nov Chat 
(pogovor)

Zgodovina Chatov

Lahko se vrneš naknadno in 
nadaljuješ pogovor
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Kako napisati prompt?
Natančna navodila, čim bolj specifično:

• Kdo? Vloga

• Naloga
+ situacija
+ namen

• Format : 

Kdo – Kaj - Zakaj

Zamisli si, da si izredno izkušen kadrovnik
v proizvodnem podjetju. 

Izdelaj predlog onboarding postopka za novega 
zaposlenega, začetnika na delovnem mestu skladiščnika, ki 

mu je to prva zaposlitev takoj po končani srednji šoli. 
Vključuje naj tudi poskusno dobo 3 mesece ter 

ugotavljanje ustreznosti. 

Predlog izdelaj po korakih ter predvideni časovnici.



21



22

Kako napisati prompt?
Natančna navodila, čim bolj specifično:

• Kdo? Vloga

• Specif. naloga
+ situacija
+ namen

• Format  

Kdo – Kaj - Zakaj

Prevzemi vlogo mladega iskalca zaposlitve
po končani srednji tehnični šoli

Izdelaj 5 konkretnih predlogov, kako bi te najbolje lahko 
nagovorili in prepričali, da se prijaviš ravno na naš 
kadrovski oglas. Pri tem upoštevaj zahteve mlade 

generacije Z in se jim približaj tudi s stilom. 

Predloge zapiši v obliki postov za socialna omrežja, kot so 
Facebook in Instagram, uporabi emoyije, bold tekst za 

poudarke ter #. 



23



24

Bonus: Uporabi moj stil pisanja

• Želim, da napišeš pismo v enakem 
stilu, kot pismo, ki ti ga bom 
posredovala. Razumeš?

• Tukaj je pismo, za razpoznavo 
želenega stila: 
Copy-paste XXXX

• Sedaj pa napiši novo pismo, v enakem 
stilu, z naslednjo tematiko…
(Kdo – Namen – Format)
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ChatGPT za HRM: 10 idej

KREPITEV BZ
• Vizija in poslanstvo podjetja
• Vrednote podjetja: kako jih 

komunicirati

ZAPOSLOVANJE
• Opisi delovnih mest
• Vprašanja za razgovore
• Načrt on-boardinga &

off-boardinga

REŠEVANJE TEŽAV
• Krizna komunikacija
• Težave pri offboardingu
• Pravna pomoč

PREDLOGE, (D)OPISI
• Predloge mailov, dopisov, 

pravilnikov, dokumentov, 
table…

• Predloge vprašalnikov



Kje vse se ga uporablja?
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Podjetja Novinarji, študentje

Zabava, knjige, umetnost… Medicina, pravo, inženiring…



AI in nakupne navade
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Video: OriginTrail



Omejitve in grožnje
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Sep. 2021 !
Ima 
vedno 
prav?



Mar res vsa delovna mesta?
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Pripravljeni na prihodnost?

Peter Drucker:

“Podjetja, ki ne inovirajo,
se starajo in propadajo. 

In v obdobju hitrih sprememb,
kot je današnje, 

bo propad hiter.”INNOVATE
OR DIE

5 TOP kompetenc za 2025

Vir: Future of Jobs Report, 2020

Analitično razmišljanje in inoviranje

Kreativnost, originalnost in iniciativost

Kritično razmišljanje in analitičnost

Reševanje kompleksnih problemov

Aktivno učenje in strategije učenja



AI in kreativnost
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Jason M. Allen: Théâtre D’opéra Spatial 



Kreativno ali fake?
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Boris Eldagsen: The Electrician



AI in kreativnost : človek, narava?
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Kreativne tehnike
za generiranje idej

Najboljši način, da dobiš dobro 
idejo je, da imaš veliko idej.

Linus Pauling

• Kreativne tehnike
o Klasične: brainstorming

o Lateralne: za prebojne oz. 
out of the box idej



Kreativno iskanje rešitev, priložnosti

Ogrevanje
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Psihološka varnost
> Snovanje idej 
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Paralelno razmišljanje

Dr. Edward de Bono

6 klobukov razmišljanja



0. Določimo problem

1. Naredimo spisek trenutnega pozitivnega vidika

2. Naredimo spisek negativnega vidika pri problemu

3. Kakšne možnosti (priložnosti) imamo, kaj 
lahko naredimo na novo ali drugače, da
rešimo izzive in ohranimo prednosti?

V 3 korakih do nabora rešitev
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problem
Informacije v 
podjetju slabo 
krožijo

• Intranet
• Mailing za zaposlene
• Ponekod so oglasne table
• Sestanki služb
• Koordinacijske skupine
• 2x letna srečanja 

• Intranet – ni ažuriran, 
ni bran

• Mailing – neredno, 
nimajo vsi maila

• Oglasne table – niso 
povsod, niso ažurirane, 
vsebina ni relevantna

• Sestanki služb – niso 
povsod redni

• …

• Nov uredniški odbor, 
sestavljen iz razl. OE,  
ažurira intranet, mailing, 
oglasne deske

• Uvede se mesečnik za 
zaposlene

• Obvezni redni sestanki, 
najmanj 1x 14 dni

• 1 x letno srečanje vseh 
zaposlenih

• Mesečna izmenjava 
zaposlenih…

Kreativno snovanje nabora rešitev: 3 koraki
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Kreativno snovanje nabora rešitev
v 3 korakih
Problem:
Več skupin – več izzivov

Nove ideje/rešitve:
Kaj vse storiti, da bomo 
čim bolj pripravljeni?

1. 2. 3.

20 min 20 min 20 min

3 min 
vsak sam

7 min 
plakat

+ 10 min (5+5)
predstavitev

+ Na koncu: PREGLED 
VSEH REŠITEV
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Hvala za vaše odlične ideje!
Vese l imo se  p r ihodn j ih  sode lovan j

T: 031 602 601  |   E: janja.milic@agilia.si     

»Učenje razvija našo 

sposobnost, 

kreativnost pa razširja

naše meje.«

Richard Branson 

https://www.agilia.si/
https://www.agilia.si/
mailto:janja.milic@agilia.si
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