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ChatGPT, nas novi sodelavec?
mag. Janja Mili€¢ Velkaverh




Spremembe so edina stalnica

Konec 1700 § f—.
Kmetijstvo> | Masovna ‘

Industrija proizvod Al,?

l zlitje tehnologij,
med fizi¢no,

digitalno in




Umetna inteligenca in delovha mesta

PUTTING J&BS
OUT OF K

“V naslednjih 20 letih bi lahko izginilo ali se mocno spremenilo
od 70 do 90 % obstojecih poklicev.”




Pripravijeni na novega sodelavca?

ChatGPT

* nas zvesti partner

ali

* nevaren konkurent,
ki bo prevzel delovno mesto?
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Agilna (r)evolucija

O tradicionalni o ‘ o (facc,i/itatqr) y
vodia podporni vodja
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Tradicionalna Agilna struktura
struktura
timsko
Kompleksen
problem delo

Strokovnjaki,
clani tima




Agilnost v HRM:
Ucenje skozi testiranje, inovativnost

* Krajsi razvojni cikli

°* Neuspeh je le povratna
informacija

* Fokus, preglednost

* Po prioritetah

Sprint | Sprint Il Sprint n




Agilnost v HRM:
Osredotocenost na cloveka (vrednost)

* Zagotavljanje vrednosti

o Zadovoljstvo uporabnika
(zunanjega ali notranjega)

o Uporabniska izkusnja

o Empatija

‘ ® Pristen stik z uporabnikom
o Radovednost (ne domnevaj!)

Vkljucevanje Spostovanje razliénosti
Predpogoj:
Spostljiva komunikacija,
timsko sodelovanje

Proaktivnost Pozitivha naravnanost
Iskrenost




Agilnost v HRM: ] ] . o ]
Autonomni multi-funkcijski timi

E 4

.‘5 | * Razli¢nost nas bogati
—— o Mesani timi (6-8)
o Razlicni pogledi > vec idej
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* Razlicnost kot vir tezav
o Kako delati skupaj > Pravila
o Dinamika, vloge
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Timi, ki razmi¥ljajo
enako, ohranjajo.

Generacijsko mesani timi:
- Inovativnost P +20 % Timi, ki so raznoliki,
* Tveganje 4, - 30 % inovirajo.




Kaj locCi visoko ucinkovite
organizacije od povprecnih?

Projekt Aristotel
e 2leti, 180 timov

Psiholoska varnost

Ko verjamemo, da ne bo nihce kaznovan ali
zasmehovan, ko bo:

* predstavil zametek ideje (nedokoncan
izdelek),

* postavil vprasanje, izrazil dvom,

* (priznal, da je) storil napako.

Amy C. Edmondson
Professor of Leadership &
Management at Harvard Business
School

vyl HARVARD
\:4 BUSINESS SCHOOL




Organizacijska klima, psiholoska varnost in zavzetost:

V kateri coni ste?

g Fokus na visoko
zmogljivost,
@ odli¢nost in
g rezultate,
g Cona UCENJA dosezene v klimi
o psiholoske varnosti!
9
2
®
3 Cona APATUE Cona STRAHU

nizka Motivacija/Odgovornost visoka

Vir: Amy Edmondson




Pripravijeni na novega sodelavca?

ChatGPT

* nas zvesti partner

ali

nevaren konkurent,
ki bo prevzel delovno mesto?



Kdo/kaj je ChatGPT?

* Al klepetalni (ro)bot,
* 30. nov. 22, OpenAl

* 5dni: 1 mio uporabnikov

ChatGPT = chatbot generative
pre-trained transformer

https://chat.openai.com (e Yeee )
Konkurencni Al Chat boti: (20 $/m)
| GPT3,5)| GPT4 |

* Google BARD
* Microsoft Bing Chat

* integracija v ze poznane
aplikacije




+ NewChat

[0 Uporaba ChatGPT v kadri

9, Upgradeto Plus

4 GPT-25 + GPT4 @

Vpisemo vprasanje, oz. navodilo

(PROMPT)

Design a database schema Compare design principles

Tell me a fun fact Help me study

Predlagaj, kako napisati najboljSe prompte zate




+ NewChat

JA Predlagaj, kako napisati najboljZe prompte zate

(3 Uporaba ChatGPT v kadri Mapisanje ucinkovitih promptov za ChatGPT lahko pripomore k
boljZim in Zelenim rezultatom. Tu je nekaj nasvetov, kako napisati

najboljSe prompte:

1. Bodite jasniin konkretni: Vas prompt naj bo éim bolj jasen in
natancen. Dolocite, kaj tocno Zelite od sistema ChatGPT, in se
izogibajte splosnim ali dvoumnim vpraganjem.

2. Navedite kontekst: Ce je potrebno, navedite osnovni kontekst ali

informacije, ki jih mora ChatGPT upo&tevati pri svojem odgovoru. MNa

primer, "Opisite, kako delujejo sonéne celice.” ChatG PT
. Postavite omejitve: Ce Zelite, da ChatGPT uposteva dolodene

L

omejitve ali smernice pri odgovorih, jih jasno navedite. Ma primer, - vne kaJ

"Odgovorite na to vprasanje v 100 besedah ali man).” se ku N d a h
4. Bodite vijudni: Uporabljajte vljuden in spostljiv jezik, ko postavljate . . v
prompte. Tako boste spodbudili spostljiv odgovor od sistema. 1z p I5€

. Uporabite ve€ korakov: Za bolj zapletena vpraganja ali naloge lahko OngVOF

on

uporabite ve& korakov. Na primer, "MNajprej navedite osnove, nato pa
razpravljajte o podrobnostih.”

. Uporabite specifiéne kljuéne besede: Ce elite, da ChatGPT generira

(93]

odgovore z dolo€enimi informacijami, uporabite specifiéne kljuépe

besede ali fraze. INa primer, "OpiSite korake za pripravo italijangkega

testeninskega recepta, vklju¢no s sestavinami.” ‘% Regenerate

lme il aile s srmwe S micme = el malchmime? feml e rm amm |

[s]

~ Upgrade to Plus

Eer‘d da message
JA

Free Research Preview. ChatGPT may produce inaccurate information about people, places, or facts. ChatGPT September 25 Version




+ New Chat Predlaga). kako napisati najbol)3e prompte zate

Znotraj istega Chata
[ Uporaba ChatGPT v kadri - (pogovora) Si zapomni atGPT lahko pripomore k
kO nte kst kaj nasvetov, kako napisati

1. Bodite jasniin konkretni: Vas prompt naj bo éim bolj jasen in
natancen. Dolocite, kaj tocno Zelite od sistema ChatGPT, in se
izogibajte splosnim ali dvoumnim vpraganjem.

2. Navedite kontekst: Ce je potrebno, navedite osnovni kontekst ali
informacije, ki jih mora ChatGPT upo&tevati pri svojem odgovoru. MNa

primer, "Opisite, kako delujejo sonéne celice.”

L

. Postavite omejitve: Ce Zelite, da ChatGPT uposteva dolodene
omejitve ali smernice pri odgovorih, jih jasno navedite. Ma primer,
"Odgovorite na to vprasanje v 100 besedah ali man).”

4. Bodite vijudni: Uporabljajte vljuden in spostljiv jezik, ko postavljate

prompte. Tako boste spodbudili spostljiv odgovor od sistema.

. Uporabite ve¢ korakov: Za bolj zapletena vpra%anja ali naloge lahko

on

uporabite ve& korakov. Na primer, "MNajprej navedite osnove, nato pa
razpravljajte o podrobnostih.”

. Uporabite specifiéne kljuéne besede: Ce elite, da ChatGPT generira

(93]

odgovore z dolo€enimi informacijami, uporabite specifiéne kljuéne
besede ali fraze. INa primer, "OpiSite korake za pripravo italijanskega

testeninskega recepta, vklju¢no s sestavinami.” ‘% Regenerat

lme il aile s srmwe S micme = el malchmime? feml e rm amm |

Navedi nekaj primerov odli¢nih promptov -

Free Research Preview. ChatGPT may produce inaccurate information about people, places, or facts. ChatGPT Septembe

[s]

~ Upgrade to Plus

JA

Navodilo
lahko
dopolnis




Za novo vsebino
vedno odpri nov Chat "™
(pogovor)

(3 Uporaba ChatGPT v kadri Mapisanje ucinkovitih promptov za ChatGPT lahko pripomore k

+ NewChat

boljZim in Zelenim rezultatom. Tu je nekaj nasvetov, kako napisati

najboljSe prompte:

1. Bodite jasniin konkretni: Vas prompt naj bo éim bolj jasen in
natancen. Dolocite, kaj tocno Zelite od sistema ChatGPT, in se
izogibajte splosnim ali dvoumnim vpraganjem.

2. Navedite kontekst: Ce je potrebno, navedite osnovni kontekst ali
informacije, ki jih mora ChatGPT upo&tevati pri svojem odgovoru. MNa

. ice."

Zgodovina Chatov

"uposteva doloéene

S— sno navedite. Na primer,
Lahko se vrne$ naknadno in "aiman’
nada |J uje§ pogovor »8tljiv jezik, ko postavijate

odgovor od sistema.
5. Uporabite veé korakov: Za bolj zapletena vprasanja ali naloge lahko
uporabite ve& korakov. Na primer, "MNajprej navedite osnove, nato pa

razpravljajte o podrobnostih.”

(93]

. Uporabite specifiéne kljuéne besede: Ce elite, da ChatGPT generira
odgovore z dolo€enimi informacijami, uporabite specifiéne kljuéne

besede ali fraze. INa primer, "OpiSite korake za pripravo italijanskega

testeninskega recepta, vklju¢no s sestavinami.” ‘% Regenerate

[s]

~ Upgrade to Plus

lme il aile s srmwe S micme = el malchmime? feml e rm amm |

Eer‘d da message
JA

Free Research Preview. ChatGPT may produce inaccurate information about people, places, or facts. ChatGPT September 25 Version




Kako napisati prompt?

Natancéna navodila, ¢im bolj specificno:

Kdo — Kaj - Zakaj

Kdo? Vloga Zamisli si, da si izredno izkusen kadrovnik
v proizvodnem podjetju.

Izdelaj predlog onboarding postopka za novega
Naloga zaposlenega, zacetnika na delovnem mestu skladis¢nika, ki
+ situacija mu je to prva zaposlitev takoj po konc¢ani srednji Soli.

Vklju€uje naj tudi poskusno dobo 3 mesece ter
+ namen . :

ugotavljanje ustreznosti.

Format < Predlog izdelaj po korakih ter predvideni ¢asovnici.




lzdelava uéinkovitega onboarding postopka za novega zaposlenega, ki zatenja delo kot
skladiiénik brez prejSnjih izkuseni, je kljuénega pomena za zagotavijanje uspesnega zafetka
in dolgoroénega uspeha zaposlenega v podjetju. Spodaj je predlog onboarding postopka za

zafetnika na delovnem mestu skladisénika:

5. Drugi in tretji mesec (poskusna doba)

1. Priprava 3. Prvi teden (pr
* Priprava * Osnove skladis * Samostojno delo: Postopoma omogodite novemu zaposlenemu, da opravija naloge
e nalog, kot 50 Sp samostojno, vendar $2 vedno pod nadzorom in podporo mentorja.
* Dologiter . Us bijanje 1 * Ocenjevanje uspesnosti: V tem obdobju ocenite ustreznost novega zaposlensga za deloin
ga usmer uporabo vse op ga redno ocenjujte glede na njegovo izvedbo, motivacijo in odnos do dela.
* Priprava * Redna povratn: * Pogovor o ustreznosti: Po koncu treh mesecev poskusne dobe se sestanite s novim
registraci novega zaposle Zaposlenim in ccenite njegove ustreznost za delo skladiSénika. Na podlagi teh ocen se
odloéite o nadaljinjem zaposlovanju ali koncu zaposlitve.
2.Prvid 4.Prvimesec (p 6. Nadaljnji razvoj
* Pozdra * Nadaljnje uspo: * Madaljnji razvoj zaposlenega: Za tiste, ki 50 uspe&no opravili poskusno dobo, nadrtujte
podietje vkljucnoz upray nadaljnji razvoj in priloZnosti za izobraZevanje ter napredovanje znotraj podjetja.
kljucne * Naloge pod me * Kontinuirane izobraZevanje: Spodbujajte zaposlenega, da se nenshno izobrazuje in
* Predst: lahko postopon

PDUdElH..r. T DA I WL L B L

* Varnost in pravila: Predstavite varnc

Poudarite pomen varnosti pri delu.
* Uvod v delo skladidénika: Predstavi

pokaZite osnovno uporabo orodij in

iZpopolnjuje svoje spretnosti.
* Spremljanje uspegnosti: Nadaljujte z rednim spremljanjem uspesSnosti in zadovoljstva

zaposlenega ter zagotavljajte priloZnosti za izboljSave.

Ta postopek zagotavija strukturiran in celovit onboarding za novega skladiscnika ter
omogoda ugotavljanje ustreznosti zaposlitve po koncani poskusni dobi. Kljuénega pomena

je tudi zagotavljanje podpore in mentorstva v celotnem postopku, da se novi zaposleni laZje

prilagodi delovnemu okolju in postane produktiven £lan ekipe.




Kako napisati prompt?

Natancéna navodila, ¢im bolj specificno:

Kdo — Kaj - Zakaj

« Kdo? Vloga < Prevzemi vlogo mladega iskalca zaposlitve

po koncani srednji tehnicni Soli

Izdelaj 5 konkretnih predlogov, kako bi te najbolje lahko

* Specif. naloga nagovorili in prepricali, da se prijavis ravno na nas
+ situacija kadrovski oglas. Pri tem upostevaj zahteve mlade
+ namen generacije Z in se jim priblizaj tudi s stilom.

poudarke ter #.

Predloge zapisi v obliki postov za socialna omrezja, kot so
Facebook in Instagram, uporabi emoyije, bold tekst za
* Format




@ Seveda, tu so podrobnejsi posti, ki bolj konkretno izpostavijajo sedelovanje in ekipno delo

ter priloznosti za uéenje in razvoj:

1. Sodelovanje in ekipno delo:
g;’ V nasem podjetju ne poudarjamo le posameznikov, ampak verjamemo v mod ekipe!
Delo v sodelovanju pomeni, da vsi prispevajo k skupnemu cilju. Nase ekipe so dinamicne,
polne razlicnih talentov, in vsakdo ima priloZnost, da svoje ideje deli in prispeva k
inovacijam. Sodelovanje ni samo beseda, prinas je nacin Zivijenja. {E) B #Sodelovanje
#EkipnoDelo

2 PriloZnost za ucenje in razvoj:
& Vemo, da je ucenje pot do rasti. Zato pri nas nudimo Stevilne priloZnosti za izobrazevanje
in osebni razvoj. Imamo mentorske programe, ki vam omogodajo uéenje od izkusenih
strokovnjakov, ter mozZnosti za udelezbo na tecajih in konferencah. Ne Zelimo le zaposlenih,

Zelimo posameznike, ki rastejo in se razvijajo z namil ﬂ #UCenje #Razvoj

T T T T S TS T TSRS SR T Y

T

5. Trajnost in druzbena odgovarnost: Generacija 7 je zelo czaveséena o okoljskih in
druZbenih vprasanjin. [Zpostavite, kako se vage podjetje zavzema za trajnostnost in
druZzbeno odgovornost. "Maga vizija vkljucuje trajnostnost in druzbeno odgovornost. Skupaj
lahko naredimo pozitiven vpliv na svet! @ #Trajnostnost #DrufbenaOdgovornost”




Bonus: Uporabi moj stil pisanja

 Zelim, da napise$ pismo v enakem
stilu, kot pismo, ki ti ga bom
posredovala. Razumes?

Seveda, razumem. Prosil bi vas, da mi posredujete svgj slog pisanja,
tako da bom lahko ustvaril e-postno sporedilo v vasem slogu. Lahko

mi napisete nekaj primerov stavkow ali besednih zvez, ki jih obiéajno

uparabljate, da dobim boljSo predstavo o vaSem slogu pisanja.

* Tukaj je pismo, za razpoznavo

zelenega stila:
Copy-paste XXXX

* Sedaj pa napisi novo pismo, v enakem

stilu, z naslednjo tematiko...
(Kdo — Namen — Format)

* e\ E '

NI MOBILNAHISKA; AMPAK 1ZBOLJSANATS I\

LARNA ENOTA PRIMERNA ZA BIVANJE!

=X O

Vas pritegnejo mobilne hiske, pa vendar se vam ne zdijo primerne za bivanje za
daljse obdobje?

Tokrat vam predstavijamo nas program CUSIE MODULARNIH BIVALNIH ENOT:

BIVALNA HISKA je primerna za:
- prostor za druzenje §

- poslovni prostorfg,

- fitnes'¥",

-savno M,

- vikend hisko @,

- 3li kot stanovanjsko hisol.

Kaj jo razlikuje od mobilnih higk?

Kvalitetnejsa izdelava, materiali najvisje kakovosti, ki s= sicer uporabljajo pri
stanovanjski gradnji in izolacija (tudi do 30 cm)

Skrbi 0 hrupu v sosednjem prostoru ali o uhajanju topliote pozimi in vstopanju vrotine
poleti o tako popolnoma odved

Bivalne hisko namenjeno prostoru za druzenje in bvaino hisko v izdelavi namenjeno
savni in poitku si oglejte v viogu g




ChatGPT za HRM: 10 idej

(
PREDLOGE, (D)OPISI

* Predloge mailov, dopisoy,
pravilnikov, dokumentoy,
table...

* Predloge vprasalnikov

\_ J

(KREPITEV BZ A

* Vizija in poslanstvo podjetja
* Vrednote podjetja: kako jih
komunicirati

" J

&

[
ZAPOSLOVANIE

* Opisi delovnih mest
e \Vprasanja za razgovore
* Nacrt on-boardinga &

off-boardinga

-

\_

RESEVANIJE TEZAV

e Krizna komunikacija
* Tezave pri offboardingu
* Pravna pomoc




Kje vse se ga uporablja?

- PaLM 2

Zabava, knjige, umetnost... Medicina, pravo, inZeniring...




AI in nakupne navade

T

P i - W) 0000 / 00

Video: OriginTrail




Omejitve in groznje




res vsa delovna mesta?

Al @Fski!ls are irreplaceqble,

IMML'I'
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Pripravijeni na prihodnost?

Leter Drucler:

“Pooyetja, kine inovirajo,

se starajo in pmpadaj 0.
Inv obdobju hitrih sprememlo,
kot je danaénje,

bo propad hiter.”

5 TOP kompetenc za 2025 @ Analiticno razmisljanje in inoviranje

@ Aktivno ucenje in strategije ucenja

WRORLD

ECONOMIC @ ReSevanje kompleksnih problemov
FQRUM e
@ Kriticno razmisljanje in analiticnost

Vir: Future of Jobs Report, 2020 @ Kreativnost, originalnost in iniciativost




Al in kreativnost

31



Boris EIdag?e The ectrician

ﬂd

Kreativno ali fake?

03 ¢ 5 ]
” b



AI in kreativnost : clovek, narava?

EIANGIeW Sk o3 N . -
Nikon D850 " - e b, ? T
Sccowa, Yoemen® © 2 : . y v DON'T GIVE UP ON THE REAL WORLD.

33




Kreativne tehnike
Zza generiranje idej

* Kreativne tehnike
o Klasi¢ne: brainstorming
o Lateralne: za prebojne oz.

T Najboljsi nacin, da dobis dobro
out of the box 'deJ idejo je, da imas veliko ide;.

Linus Pauling

%



Kreativno iskanje resitev, priloznosti

Ogrevanje

Zadrega) Sme I’l

\V4 b))
“Ne risem prevec dobrvo...

Psiholoska varnost
> Snovanje idej T



Paralelno razmisljanje

6 klobukov razmisljanja




V 3 korakih do nabora resitev

0. Doloc¢imo problem

1. Naredimo spisek trenutnega pozitivhega vidika

G 2. Naredimo spisek negativnhega vidika pri problemu

3. KaksSne moznosti (priloznosti) imamo, kaj
Py lahko naredimo na novo ali drugace, da
a reSimo izzive in ohranimo prednosti?




Kreativno snovanje nabora resitev: 3 koraki

problem ==
]nformac jev
po@kgusbbo

kro%go

* Intranet

° Mailing za zapos[ene

* Ponekod so oglasne table
* Sestanki sluzb

° Koord'macy'ske skupine

*  oxletna sreéanj a

/

Intranet — ni aZuriran,

ni bran
Mailing — neredno,
nimay'o vsi maila

Oglasne table — niso

povsod, niso azurirane,

vsebina ni relevantna
Sestanki sluzb — niso
povsod redni

Nov urednigki odbor, e
sestavljen iz razl. OE, @
azurira infrane mai[ing,
oglasne deske °
Uvede se mesetnikza ¢ @
zaposlene ®
Obveznti Tedmi sestanki,
najmanj 1x 14 dni

1x letno srecanje vseh _ @
zapos[enih ¢
Mesecna izmenjava
zaposlenih...







Kreativnho snovanje nabora resitev
v 3 korakih

Problem: Nove ideje/resitve:

Vec skupin — vec izzivov Kaj vse storiti, da bomo
¢im bolj pripravljeni?

/20 min \ /20 min /20 min g \

[
3 min + 7 min + 10 min (5+5) Na koncu: PREGLED
vsak sam plakat predstavitev VSEH RESITEV

Q-




Hvala za vase odlicne ideje!

Veselimo se prihodnjih sodelovanj

T: 031602 601 | E:janja.milic@agilia.si | |

S

/avzetost vseh generacij

Sp0§t|J|Va komunikaCija Karizmati¢nost Uv o . v
& Agilnium  Ucinkoviti timi PICENE fazvija Naso
o > Agilno vodenje
=8 www.agilia.si [EREEE sposobnost
20 S kreativnost pa razsirja
o Kreativnost g 5 |O. J
Utinkovita 8 = Uvajanje sprememb -g _ ) Nase meJG«
organizacijatasa o T “Oyt of the box” ideje © Vodenje letnih
E ) razgovorov
= Odpornost na stres 2 I, 1 —
st = Vodstvena akademija
voditeljstvo g



https://www.agilia.si/
https://www.agilia.si/
mailto:janja.milic@agilia.si
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