’ GOSPODARSKA ZBORNICA
\\\‘/// DOLENJSKE IN BELE KRAJINE
Novi trg 11 P +386(0) 73322182

SI1-8000 Novo mesto  F + 386 (0) 7 33 22 187

Vabimo vas nha seminar z delavnico

»Ustvarjanje zvestih in navdusenih kupcev«

21.4.2010

v prostorih Gospodarske zbornice Dolenjske in Bele krajine,
Novi trg 11 (ll. nadstropje — sejna soba GZDBK), Novo mesto.

Program:

10.00 Zacetek predavanja
12.15 Odmor za kosilo

13.15 Nadaljevanje predavanja
15.30 Zakljucéek z razpravo

Stevilo mest je omejeno na
najvec 16 udeleZencev.
Pri zasedbi imajo prednost
¢lani GZDBK.

Namen seminarja z delavnico:

Predavala bo mag. Amadea Dobovisek, MBA, direktorica podjetja Publi Una d. o.
0. Mag. Amadea Dobovisek, MBA je ustanoviteljica in direktorica svetovalnega
podjetja za strateski marketing Publi Una d. o. o. Pri svojem delu povezuje politike
trznega upravljanja s poslovnimi strategijami podjeti,j pri cemer pogosto sodeluje z
uglednimi tujimi strokovnjaki. Podiplomsko se je izobraZevala v Londonu in na IEDC
Poslovni Soli Bled. Je clanica ZdruZenja Manager in ZdruZenja za management
consulting pri GZS, ki ji je podelil nagrado Feniks 2005 za najboljsi svetovalni projekt
leta in Feniks 2008 za posebej kakovosten svetovalni projekt. Konec leta 2007 je pri
GV Zalozbi izsla njena knjiga Stratesko vodenje prodaje.

Opozorili bomo na problematiko, ki je ena najbolj aktualnih v razvitem trznem svetu. Ce hoée podjetje zadrZati
svoje kupce, mora biti pripravljeno na uvajanje nenehnih izboljSav na tistih podrocjih, ki jih prepoznajo za
pomembna kupci. Za kupca je postalo zadovoljstvo pricakovana kategorija, zato se morajo podjetja nauciti
kupcu ustreci na drugacen nacin. Cilj izobraZevanja je pokazati kako.

Vsebina:

- StrateSke odloditve pri ustvarjanju zadovoljnega kupca

- Novi nacini segmentiranja kupcev

- Vpliv vedenja zaposlenih na zadovoljstvo in zvestobo kupcev
- Razlike med zadovoljstvom in navdusenjem kupca

- Implementacija programa navdusevanja kupcev

Vabljeni!

Kotizacija:
e  zaclane GZDBK je 130 € + DDV,
e  zaostale170€+ DDV.

Kotizacijo predhodno nakazite na poslovni racun GZDBK
pri NLB, d.d., Ljubljana.

Stevilka TRR: SI56 0297 0025 6614 247
Sklic: 20100421 + mati¢na Stevilka vasega podjetja

Prijavite se na spletni strani: http://www.gzdbk.si.

Potrdilo o placilu predlozite najpozneje ob prihodu na

Prijave sprejemamo do zapolnitve razpoloZljivih mest. dogodek. Skrajni rok za pisno odpoved je 14. 4. 2010,
Pri zasedbi razpoloZljivih mest imajo prednost ¢lani v nasprotnem primeru kotizacijo zara¢unamo v celoti.
GZDBK. Kotizacija zajema udeleZbo na dogodku, gradivo, kosilo

in potrdilo (v kolikor ga zahtevate).

Zbornica je vpisana v sodni register pri OkroZznem sodisc¢u v Novem mestu,
pod vl. §t. 1/05064/00. Mati¢na Stevilka: 2295032, ID za DDV: S168152990
TRR NLB: SI56 0297 0025 6614 247

www.gzdbk.si, infoldgzdbk.si


http://www.gzdbk.si/

