‘ GOSPODARSKA ZBORNICA
\\\\/// DOLENJSKE IN BELE KRAJINE

Novi trg 11 P +386(0) 73322182
SI1-8000 Novo mesto  F +386 (0) 733 22 187

Vabimo vas na delavnico

12.11. 2010

v prostorih Gospodarske zbornice Dolenjske in Bele krajine,
Novi trg 11 (ll. nadstropje — sejna soba GZDBK), Novo mesto.

Program:

12.00 Zacetek
13.30 Odmor za kavo
13.50 Nadaljevanje

15.20 Zakljucek timskega dela.

Namen in cilj

Spremeniti lastno percepcijo izterjevalnega
pogovora in na tej osnovi izboljsati svoj suveren in
pozitiven nastop. lzboljSanje komunikacijskih in
pogajalskih spretnosti za ucinkovito izterjavo ter
usposobitev za aktivno in ucinkovito vodenje
pogovora o izterjavi.

Delavnica je namenjena prodajnim komercialistom,
zaposlenim v financnih in racunovodskih oddelkih
upnika in vsem, ki se ukvarjajo z izterjavo dolgov

svojih strank. .
Stevilo mest je omejeno!

Vabljeni.

Kotizacija:
e zaclane GZDBK 75 € + DDV,
e  zaostale 130 €+ DDV.

Cena zajema udelezbo na dogodku, gradivo, kosilo in
potrdila. Ta se izdajo na zahtevo udelezenca.

Prijavite se na: www.gzdbk.si.
Prijave sprejemamo do zapolnitve razpolozljivih mest.

Pri zasedbi razpoloZljivih mest imajo prednost clani
GZDBK.

Delavnico bo vodila Polona Zupancic, univ. dipl. ekon., mediatorka, moderatorka
in SDI trenerka. Ima izkusnje iz lastne komercialne prakse v mednarodni trgovini,
12 let vodi komunikacijske delavnice s podrocja prodaje, nabave, vodenja in

Vsebina

e Moj odnos do izterjevanja; kaj loci uspesne
izterjevalce od neuspesnih?

e Kako se ucinkovito pripravim na pogovor o
izterjavi dolga?

e Kako ravnamo s »problemati¢nimi« dolzniki
(agresivnez, prijazni ustrezljivec, vecni
izogibovalec, kroni¢ni dolznik)?

e Scenarij pogovora o izterjavi z elementi
pogajanj.

Kotizacijo predhodno nakaZite na poslovni racun GZDBK
pri NLB, d. d., Ljubljana.

Stevilka TRR: SI56 0297 0025 6614 247
Sklic: 20101112 + mati¢na Stevilka vasega podjetja

Potrdilo o placilu predloZite najpozneje ob prihodu na
dogodek. Skrajni rok za pisno odpoved je 8. 11. 2010, v
nasprotnem primeru kotizacijo zara¢unamo v celoti.

Za dodatne informacije smo vam na voljo na 07 33 22
185.

Zbornica je vpisana v sodni register pri OkroZznem sodis¢u v Novem mestu,
pod vl. §t. 1/05064/00. Mati¢na Stevilka: 2295032, ID za DDV: S168152990
TRR NLB: SI56 0297 0025 6614 247

www.gzdbk.si, infoldgzdbk.si


http://www.gzdbk.si/

