‘ GOSPODARSKA ZBORNICA
\\\\/// DOLENJSKE IN BELE KRAJINE
Novi trg 11 P +386(0) 73322182

S1-8000 Novo mesto F + 386 (0) 7 33 22 187

Vabimo Vas na delavnico

»UcCinkovito dajanje in sprejemanje ustrezne in
neustrezne kritike«

17.04. 2009 v prostorih Gospodarske zbornice Dolenjske in Bele krajine,
Novi trg 11 (ll. nadstropje — sejna soba GZDBK), Novo mesto.

Delavnico bo izvajala Irena Korosec, uciteljica slovenskega jezika, andragoginja, NLP Praktik in NLP Mojster.
Program:
11.00 Zacetek delavnice
12.30 Odmor za kavo
12.45 Nadaljevanje delavnice
14.15 Odmor za kavo
14.20 Nadaljevanje delavnice
15.05 Zakljucek z razpravo

Cilji delavnice: udeleZenci nadgradijo obseg znanj in vesCin s podroc¢ja sprejemanja in dajanja vrnitvenih
sporocil, tako uspesnega kritiziranja kot dajanja pohval. Seznanijo se z razli¢cnimi tehnikami podajanja ustreznega
vrnitvenega sporocila.

Vsebina:

» Potrditve: pogojne, brezpogojne, pozitivne, negativne. Potrditveni vzorci. Viri potrditev. Ritem potrjevanja.
Jakost potrditev. Problemi s potrjevanjem.

> Odnosne (Zivljenjske) pozicije. Vrste odnosnih pozicij. Vedenje in €ustva v posamezni poziciji. Custvena
podpora pri posredovaniju kritike (jeza, bes, strah, sovrastvo, prezir)

» Kako sprejemati in dajati potrditve: osnovna nacela podajanja in sprejemanja kritike, nacela dajanja in
sprejemanja pohvale.

» Tehnike uspesnega kritiziranja: jaz sporocilo, alternativa, kompleksno sporodilo ali neubranljiva kritika,
negativno — pozitivno sporocilo, avtokorekcija,uokvirjanje, sendvic.

Reference izvajalke: licenca za viSjega predavatelja, pridobljena na Filozofski fakulteti v Ljubljani, koncan
dveletni Andragoski praktikum za trenerje — moderatorje, pridobljen mednarodni naziv NLP Praktika in NLP
Mojstra, konCana TA (transakcijska analiza) 101. Dolgoletne izkusnje na delavniskem podrocju v drzavnem
(Ministrstvo za obrambo RS), zasebnem in proizvodnem podroc¢ju (Krka d.d.).

Vljudno vabljeni!
Kotizacija: za ¢lane GZDBK je 60 € + 20% DDV in za druge 110 € + 20% DDV
Cena zajema udeleZbo na dogodku, gradivo in postrezbo z napitki med odmorom.

Prijavite se na spletni strani (pod ime dogodka vpisite »KRITIKA«)
http://www.gzdbk.si/si/storitve/koledar/prijava/
Prijave sprejemamo do zapolnitve razpolozljivih mest!
Skrajni rok za morebitno pisno odpoved je 13. 4. 2009 - V nasprotnem primeru kotizacijo zara¢unamo v celoti!

Kotizacijo predhodno nakazite;
na poslovni racun GZDBK pri NLB, d.d., Ljubljana, stevilka: SI56 0297 0025 6614 247,
sklic 20090417 + maticna Stevilka vasega podjetja.
Maticna Stevilka GZDBK: 2295032. ID GZDBK za DDV: S168152990.
Potrdilo o placilu predlozZite najpozneje ob prihodu na dogodek!

Zbornica je vpisana v sodni register pri OkroZznem sodis¢u v Novem mestu,
pod vl. §t. 1/05064/00. Mati¢na Stevilka: 2295032, ID za DDV: S168152990
TRR NLB: SI56 0297 0025 6614 247
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