‘ GOSPODARSKA ZBORNICA
\\\‘/f/ DOLENJSKE IN BELE KRAJINE
Novi trg 11 P+386(0)73322182

51-8000 Novo mesto F+386(0]173322187

Vabimo vas na delavnico

»nTelefonska poslovna komunikacija — v anglescini«

8.9.2009
v prostorih Gospodarske zbornice Dolenjske in Bele krajine,
Novi trg 11 (ll. nadstropje), Novo mesto.
Program: TELEPHONING

12.00 Zacetek delavnice Delavnico organiziramo v sodelovanju s podjetjem Yurena, d.o. o.
13.30 Odmor

13:45 Nadaljevanje delavnice Predavateljica: Mihaela Mrvos —
15:15 Izmenjava vtisov in anketa o zadovoljstvu Wlﬁ&gm
15.30 zakljucek 5ola tujih jezikov
Namen in cilji delavnice: Vsebina:

Usposobiti slusatelje, da se znajdejo v standardnih - ¢rkovanje

poslovnih telefonskih komunikacijah. Le- to lahko tudi - telefonske Stevilke

osvezijo in obogatijo z morebitnimi novimi koristnimi - koristne fraze

frazami. - igranje vlog

Predavatelj: Mihaela Mrvos, diplomirani anglist

Izvajalec: Yurena Novo mesto d. o. o. je dolgoletni izvajalec jezikovnih tecajev za uspesna podjetja kot so Revoz, d.
d, Adria Mobil, d. o. o., Krka, d. d. idr. V 18 letih so izvedli Stevilne tecaje in druga usposabljanja tujih jezikov na
svojem sedeZu za podjetja od Zasavja do Bele krajine. Svoje bogato znanje so pripravljeni (po)deliti z zaposlenimi pri
nasih ¢lanih za kar se jim zahvaljujemo ter vas vabimo, da izrabite to priloZnost in se udeleZite vsebinsko uporabne
delavnice, ki vam je to pot na voljo.

Vljudno vabljeni!

Kotizacija:
za ¢lane GZDBK je brezplacno,
za druge 50 € + DDV

Dogodek ¢clanom GZDBK sponzorira YURENA, d. o. o.
Cena zajema udelezbo na dogodku, gradivo in pogostitev med odmorom.

Prijavite se
na spletni strani (pod ime dogodka vpiSite »TELEPHONING«):
http://www.gzdbk.si/si/storitve/koledar/prijava/

Prijave sprejemamo do zapolnitve razpolozljivih mest! Pri zasedbi razpolozljivih mest imajo prednost ¢lani GZDBK.
Skrajni rok za pisno odpoved je 4. 9. 2009 - V nasprotnem primeru kotizacijo zara¢unamo v celoti!
Kotizacijo predhodno nakazite
na poslovni racun GZDBK pri NLB, d.d., Ljubljana Stevilka: SI56 0297 0025 6614 247,
sklic 20090908 + maticna Stevilka vasega podjetja.

Maticna Stevilka GZDBK: 2295032. ID GZDBK za DDV: S168152990.

Potrdilo o placilu predloZite najpozneje ob prihodu na dogodek!

Zbornica je vpisana v sodni register pri Okroznem sodiScu v Novem mestu,
pod vl. 8t. 1/05064/00. Matiéna Stevilka: 2295032, ID za DDV: 5168152970
TRR NLB: 5156 0297 0025 6614 247

www.gzdbk.si, infofdgzdbk.si



