GOSPODARSKA ZBORNICA

\\\?/// DOLENJSKE IN BELE KRAJINE

PREPRECEVANJE, OBVLADOVANJE
IN ZMANJSEVANJE ABSENTIZMA.

Predstavitev projekta POZA

mag. Nina Sab, vodja projekta POZA

na posvetu Zdravje za Posavje — pomen obvladovanja in
preprecevanja zdravstvenega absentizma, v sejni sobi
podjetja Kostak, d. d., 30. 10. 2012, Leskovska cesta 2,
Krsko
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PREPRECEVANJE, OBVLADOVANJE
IN' ZMANJSEVANJE ABSENTIZMA.

Projekt POZA

Ime projekta: Projekt POZA (Preprecevanje, obvladovanje in zmanjSevanje
absentizma v delovnih okoljih)

Trajanje: junij 2011 — november 2012

Financiranje: Projekt POZA je na podlagi Javnega razpis za sofinanciranje
projektov za promocijo zdravja v letih 2011 in 2012 financno podprl ZZZS.

40 % - 2ZZS (13.500 €)
60 % - GZDBK (20.250 €)
100 % = 33.750 €

mag. Nina Sab

30/10/2012 ;
/10/ Posvet Zdravje za Posavje, v podjetju Kostak, Krsko
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Strokovni partner;i

Medobcinsko drustvo varnostnih inZzenirjev Novo mesto (MDVI Nm)
Zavod za zdravstveno varstvo Novo mesto (ZZV Nm)
2Z77ZS, obmocna enota Novo mesto

Ostali:

Drustvo za kadrovsko dejavnost Dolenjske in Bele krajine (DKD DBK)
Vsebinska mrezo »NVO varujejo nase zdravje«

ZP1Z, obmocna enota Novo mesto

ZRZS, obmocna sluzba Novo mesto

Televizija Novo mesto - Vas kanal ter

ostale ustanove ali posamezniki, poznavalci nevarnosti in problematike

zdravstvenega absentizma.

mag. Nina Sab

30/10/2012 Posvet Zdravje za Posavje, v podjetju Kostak, Krsko
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Za poglobljeno sodelovanje
smo izbrali tri ugledna podjetja

QA ADRIA

Syeie]

TERME (T4 KRKA

mag. Nina Sab

30/10/2012 . : — .
/10/ Posvet Zdravje za Posavje, v podjetju Kostak, Krsko
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Namen in cilji projekta POZA

Pomagati delodajalcem (in zaposlenim):

nadzorovati, prepoznavati dejavnike absentizma in nenehno uvajati ukrepe
za zmanjsevanje ter obvladovanje zdravstvenega absentizema v delovnih
okoljih); razkrivati in obravnavati razloge zdravstvenega absentizma;
osvetliti vprasanja ustrezne komunikacije, socialnih razmer ter
pomembnosti osebne, Custvene in duhovne rasti delavcev;

spodbujati preprecevanje, obvladovanje in zmanjSevanje zdravstvenega
absentizma; krepiti vrednoto zdravja v delovhem okolju ter spodbujati
prijazno in zdravju neskodljivo delovno okolje.

Oblikovanje Modela POZA (prakticen, uc€inkovit in dolgorocen model, ki bi
delodajalcem pomagal obvladovati absentizem)



? GOSPODARSKA ZBORNICA
Doza \\\‘/// DOLENJSKE IN BELE KRAJINE

PREPRECEVANJE, OBVLADOVANJE
IN' ZMANJSEVANJE ABSENTIZMA.

Ob stevilnih aktivnostih projekta velja izpostaviti:
Spletno stran projekta POZA (http://www.gzdbk.si/si/projekti/poza/)

Stevilne dogodke in aktivnosti: kot so posveti, dva dneva ravnanja s CV,
predavanja, izobrazevanja, predstavitve projekta, vprasalniki, ¢lanki itn...

Mesecne namige Zdrava POZA

Okroglo mizo o absentizmu, 29. 3. 2012 na zboru Sekcije za ravnanje s
cloveskimi viri pri GZDBK

Televizijsko oddajo, ki je bila prvic premierno predvajana 8. junija 2012 ob
21.00 na Vasem kanalu.

Model POZA: prakticen, celovito in dolgorocno procesno orodje — model, ki bi
delodajalcu pomagal preprecevati, obvladovati in zmanjsevati absentizem.

Prirocnik: Absentizem — preprecevanje, obvladovanje in zmanjSevanje

mag. Nina Sab

30/10/2012 Posvet Zdravje za Posavje, v podjetju Kostak, Krsko
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Mesecni nhamigi Zdrava POZA

Namigi so
kratke,
razgibane in
iIskrive novice.
Nanasajo se na
aktualne teme
obdobja, v
katerem
izidejo, In SO
podani vedno v
smislu, kaj
lahko sami
naredimo za
svoje zdravje.

30/10/2012

Naslovi namigov:

mag. Nina Sab
Posvet Zdravje za Posavje, v podjetju Kostak, Krsko

ZDRAVA POZA

(namig meseca november 2011

Zavod za z¢
Sluzba za ja\

Novo mesto, Mej vrt
#® +386 7 39 34 19

b4 info@zzv-nm.si |

PREMA

KAKO SE IZOGNEMO PREH
GRIPI?

&® |zogibanje javnim, zaprtim
prostorom, kjer se zadrzuj
ljudi.

&® Omejitev stikov z ljudmi, |
okuzeni.




IDRAVA POZA

(namig meseca november 2044)

Zavod za zdravsbveno varstvo Novo mesto
Slufba za jawno zdravie

Hawz remtir, Maj wes 5, SLOWTRDA
LT3 IRl B 308 T 3 04 BOL
B feferenm gl W eee gy

PREMAGAJMO PREHLAD IN GRIPO

FLAKD 3E IZ00NEMD FREHLADL IN
ORAIF

KAJ STORMD, £E ZEOLMOT

 Folwama.

& lzogibangs [aveim, zapim
prosicrom, Ker e radobuje weilhn
Judl

% Fopolrekl zridyEme klssn
Pemperatum, biadimo nakod In
kagel], ajsamo bol=iine v midicah,
skepin, glasonol — natandno
epodlsvamio navodia za jemanj
zdrasl!

& Omajiey stkov z fudmil, &l 5o 2=
okudenl

# Pogoshs umibvan)e rok 3 toplo vodo
I ko, Uporaofjamo robCk= za enkmaino

EOrang.

& USyane pesire, medans prehrans

zvelko sadla in zelanjave. & UiHvame Ishko brano in dovo]

tekofine.
& Gibanje ra svetem zm@bU.
& Vrzadrtyemo ustremo viatnest v
@ Dowcl) spanja. proshory.

o ©m gm siar]e v itsh dnzh ne
lzbollsa obisfemo adrawnika

re@e

ALl VEBTE?

& Wirusna obolenja dihal, kot sia prehiad
gripa, so najpogusiela v jesenskem in
zimskem fasy.

& Freniad In gripa irajata pr kaclicn dal)
tasa kof prl nekadich, kajenje vellsa.
fudl na pogosiost obolen)

# Frenind povarcd] pogostejio odsotnosi z & Iz previada In grips s lanko razvsjo Sl
die{a In o0 powka kot druge Doleznl skupa]. mesnedn ooolenla (FEr. pjuirica
sronhiis).
& Freratajc s= kxs]no ik z rokaml.
& Frehladin pripo powznstajs Shevilnl wirusl,
# v #vien predivime pribiizng 200 zabo zdrav=nje z antizicHEl ne pomaga
preniadoy. wEak.

& M pogosinst prehlacoy vpila tud] sres. & Srpo lahko prepretuemo s caplEn]Em.

Zavod za oravsheens varshes Mowo mesio, Tea Kondls, dpl. san. In¢

Gavmanemss rmavacy

-ﬁ j DELDLERE 18 EELE KRAIHE

20Zd

IDRAVA POZA

{namig meseca decembra Z041)

Frogeit FOZA b oo padiog '.'\-a-\.. A 30 Jcfirac

e T A s el 1T s @ Nt A

Frerdine gadan’ Srad 30 rerTasin s v rraarie T

PREZIVIMO VESELI DECEMBER BREZ PREKOMERNEGA
UZIVANJA ALKOHOLA!

Lizivanje alkoholnih pijat lshke usodno za=namuje vsakega posameznika, druging in
druzbo v celoti. Alkohol velja v mednarodnem prostoru za enega najpomembnesih
wzrokow za prezgodnjo urdjivost in cbolevnost. Poraba alkohola na prebivalca je pn
nas med najyisimi v Evropi. CINDI raziskava opraviena med prebivalei starimi od 25
do 75 let, keta 2008, je pokazala, da imaje prebivalei vzhodne Slovenie vetje tvaganje
za Sezmemo pifje in za viscke twegano opjanje kot prebivalci zahodne Skwenije.
Regisirirana poraba Cistega alkohola je na cdraslega prebivalea starega 15 let in ves,
od 11-12 Erow. Cesnjena neregisinrana (domada pridelava) poraba éistega alkohola
p3 je na odraslega prebivalca Se dodatnih 7-8 litrow.

MAM.J TVEGAND PITJE ALKOHOLA ZA ZRAVE GDRA.SLE LU

" _H_ gramey

i Lty & %
_ [ — ena ensta
4 I‘Mr/ EIP—-FJ al kehe la,

o wira apdcigha 0] Bgasia &4 dell el

MOSKI naj ne bi popil ved kot 14 enct ZENSKE naj ne bi poole vet kot 7 enct
alkchola na teden, to pomeni ne ved kot na teden, 1o je ne ved kot 1 enota na dan
2 encti na dan in ne ves kot 5 enot cb eni in ne vec kot 3 enote ob eni pricinost
pritaZnosdi (rojstni dan, praznovanjs. ..} (rojstni dan, praznovanie.... )

MLADOSTHIK] (de 18 et} HOSECNICE in DOJECE MATERE naj ne bi uzivali alkcholz!

ALl STE VEDELI?

# Da kombinacla alkchola z zoraill all drugiml drogamd (ziast nedovafenimi) lahko
dodalne gxoduje Zdravju In cgrodl calo Awvilenje. LNk @RSl kombinac) se ne &
sebievalo, temyed mnodlja!

@ Da |e 2vijienjska doba tveganih pivoay v pavpretu kralss za 10 do 12 jet

@ Imell smatiae e nak. da sl s2 zastrupll z alkohalom, zato B Je nasledn|e Juing slaba,
Ima giavobol, fe2ko mislis in hotes spatl.

@ Da s frem| kozanckl alkonhola na dan (all ob&asna hufta opitost za vikend) lahike doprinesa
k frajnl ckvarl ma2ganos.

# Da clovenova jefra razgrad]o 1 decliber vina v enl ga dveh urah.

Zavod za poravsheeno warshe Boso mesio, Janja Janc Jagris
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IN ZMANJSEVANJE ABSENTIZMA.

Model POZA

smo razvrstili v sedem korakov po modelu PDCA kroga
za resevanje problematike absentizma v razpredelnici.

e

Plan

Slika 1: Grafitni prikaz Demingovega
PDCA kroga.

mag. Nina Sab
Posvet Zdravje za Posavje, v podjetju Kostak, Krsko



KORAK

Model POZA

(PDCA krog sedmih korakov. 4 od 7)

OPRAVILO
NACRTUJ/PLANIRAJ [ANG. PLAN)

00/d

PREPRECEVANJE, 0BVLADOVANJE
IN' ZMANJSEVANJE ABSENTIZMA.

USMERITVE ZA IZVEDBO KORAKA

Opis zatefenega stanja
absentizma

= ugotavljanje stopnje absentizma v delovni organizaciji
in primerjava z okaoljem

» ugotavljanje deleza absentizma, ki je vezan na poskodbe
pri delu

= sestava delovnega tima za izvajanje nadzora in
nadaljnjih aktivnosti pri obvladovanju absentizma v
delovni organizaciji

= opredelitev tveganj in nevarnosti, ki vplivajo na
absentizem iz organizacijskega in tehnitkega vidika

« postavitey merljivih ciliev absentizma, pogkodb pri delu
itm.

« izdelava jasnih (pisnih) delovnih navodil /pravil za
spremljanje, analiziranje, motiviranje in nadziranje
bolnitke odsotnosti sodelaveoew,

» izdelava jasnih (pisnih) delovnih navodil oz pravilnikov
ukrepanja v primeru poskodb pri delu in v primeru
suma zlorabe alkohaola ter drugih psihoaktivnih sredstev

» oblikovanje kontrolnega diagrama (npr. kazalnikow
za spremljanje absentizma; &tevilo nezgod v celotni
organizaciji, v posameznem oddelku/enoti, v
dolofenem fasovnem obdobju, vrsta nezgod, dol#ina
bolnitkega odsotnosti, analize podatkov ali povratnih
mnenj pridobljenih z anketnimi vprasalniki, interv juji,
mo#ganskim viharjenjem idr.

* sestava tripartitnega delovnega tima za obvladovanje
absentizma, in sicer iz predstavnika delodajalca,
delojemalca in strokovnjaka za VZD

» doloitev Easovnih rokov in pogostosti izvajanja tega
koraka

» doloditev kljuenih ter jasnih ciljev, vezanih na
absentizem

Opis delovnega procesa

* izdelava diagrama poteka procesa dela in delovnih mest

» izdelava matrike pooblastil in odgovornosti vsakega
delovnega mesta

= potrditev diagrama s strani delovnega tima za izvajanje
nadzora in obvladovanje absentizma

+ opredelimo delovni proces kot bi moral potekati in
s timom preverimo ali ustreza zahtevam VZD oz,
obwvladovanja absentizma ter ali v zadostni meri
obvladujemo tveganja

Opredeliter in opis osnovnif
wErokor za absentizem

« oblikujemo diagram vzrokov absentizma

« delovni tim doloéi tiste vzroke za absentizem, ki jih bo
sistematiéno refevala organizacija

» uporabimo vse vire in podatke o absentizmu, ki jih
imamo v organizaciji na voljo (kazalniki, evidenéni listi,
diagrami itn.)

Oblikovanje rediter in
nacértovanja dejarnosty
(aktirnosti) za izbolfiemanje
stanja absentizma

30/10/2012

« ppredelimo reditve in jih razvrstimo
= nafrivjemo spremembo delovnega procesa

= oblikujemo jasne cilje izboljave, pri temer dolofimo
metode spremljanja teh izboljsav

+lahko si pomagamo z vzroéno poslediénim diagramom

+|ahko si pomagamo tudi z matriko prednostnih nalog
(prioritet) posameznih odloitey

*itn.

mag. Nina Sab
Posvet Zdravje za Posavje, v podjetju Kostak, Krsko



KORAK

Model POZA

(PDCA krog sedmih korakov. 3 od 7)

OPRAVILO
IZVRSI/NAREDI/OPRAVI [ANG. DO)
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USMERITVE ZA IZVEDBO KORAKA

Izvajanje oblikovanih refiler
ir dejarmosti (akifmosti)
za izbolifevanje stanja
abzenlizma

* oblikovane reditve in nafrl programa za izboljfevanje
slanja absentizma predslavime vodsbva podjstja in
kljuénim sodelaycem

# matanéno jih usmerime pri njikovi dejavnesti
[aklivmostih) izvajanja leh reSiley za izboljievanj= stanja
absenlizma

* nalanéno jim predstavimo zastavljens ciljs tar naért
programa, ki delofa prednosine naloge (pricritetne],
odgovome osebe za izvedbo, strofke in izvedbens roke

* 2 posebej v delovnih sredinah, v katerih je absentizem
najvisji, se priporoda izvedba delavnic 2 vsemi sodelavei
z uporabo metode viharenja moZganov; za izvedbo
priporotamo izvajalea delavnice, kini iz tega delovnega
okolja; pri sestavi shkupin posameznih dealavnic je
treba paziti, da so udelefanci sodalave iz iste delovne
sredine, a brez prisolnosti nadrejenih. Tako bomeo imsh
ufinkovito dalovno klimo za izvedbo te metodea,

PREVERI (ANG. CHECKI

Preverjarge in ocena
rezultator izvedbe dejmrnosti
{aktizrnosti) za izholjferanje
abzenlizma

* preverimo opravljens dejavnosti [aklivnosti] glede na
zastav lisne cilje

* na podlagi te preveritve oblikujerne ugotovitve

* ma podlagi ugoloviley precblikujemo//izboljfujems
obetojedi delovni proces in ga nenshne nadziramo

+ ocenimo uporabliane postopke in rezultate za
zmanijisvanje abssnlizma

Za 1a korak mora aktivno skrbel vodslve organizacije
v sklopu svojih vodstvenih del in nalog ter pericdiéno
preverjati doseganje merljivih ciljev; za izhodizde 2
aktivnost gi vodstvo priskrbi vesa uporabna poroéila in
kentrolni diagram (fe ima delovni tim za obvladovanije
absentlizma, tega poklife za porofanje o stanju
doseganja merljivih rezultator ).

UKREPAJ [ANG. ACT)

Razmislek in wkrepi na
osnmd resifalonr slanya
abszenlizma

* dolofime ukrepe za dossganje Zelenih rezultatov
+ polrditey ukrepoy s strani vodstra
+ porofali vodstva o dosedenih rezultatih

V primeru, da ne dossgamo zastav lignih ciljey,
se odledamo za hitrost ukrepanija in ponovitey
vaeh opisanih kerakoy, Sicer pa j= treba nenshno
zagolavljamo kontinuitets teh korakow.,

Ziz Hawiine podrobrost, &k smiselng zasladige in sajema i Moda! POZA, priporofamo upomhe razeit i emeiiieie poiasigenih metod in orodi, & ikt podajas aoria
fizriez Marolt in Soktjot Gomisdes 1 publibocii o nastovort Manggement kokowost, ke bil &don pri Zaleebi Modera organizacia @ okrire FOY Knom lefo 2005

30/10/2012

mag. Nina Sab
Posvet Zdravje za Posavje, v podjetju Kostak, Krsko
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KONTAKT s
NOVI TRG 11

S1-8000 NOVO MESTO

‘ GOSPODARSKA ZBORNICA T: +386(0)73322182
\ Y2

DOLENJSKE IN BELE KRAJINE F: +386(0) 73322187
Projekt POZA je na podlagi Javnega E. |nf0@g2d bk.Sl
20/ W: waw.gzdbk.s
zavarovanje Slovenije.
PREPRECEVANJE, OBVLADOVANJE gzdbk/FACEBOOK
IN ZMANJSEVANJE ABSENTIZMA.
gzdbk/LINKEDIN
gzdbk/TWITTER

POZA = PreprecCevanje | Vodja projekta POZA:

Obvladovanje | mag. Nina Sab
T: +386(0) 73322185

Zmanjsevanje ) )
E: nina.sab@gzdbk.si

Absentizma
v delovnem okolju: |http://www.gzdbk.si/si/projekti/POZA



http://www.facebook.com/pages/Novo-Mesto-Slovenia/Gospodarska-zbornica-Dolenjske-in-Bele-krajine/178796962165437
http://www.facebook.com/pages/Novo-Mesto-Slovenia/Gospodarska-zbornica-Dolenjske-in-Bele-krajine/178796962165437
http://www.linkedin.com/company/gospodarska-zbornica-dolenjske-in-bele-krajine
http://www.linkedin.com/company/gospodarska-zbornica-dolenjske-in-bele-krajine
https://twitter.com/GZDBK_
https://twitter.com/GZDBK_

