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i- Nalozba v vaso prihodnost

OPERACIJO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNIJA
Evropski socialni sklad

K CKE Kompetencni center za
kadre kemijske industrije

Vabilo na usposabljanje

RESEVANJE KONFLIKTOV

2. modul
Predavatelj: Irena Vrhovnik - RESIM, ROBERT KAVCIC S.P.
Datum: 21.5. 2012
Urnik: 12.00-13.30 Predavanje

13.30-13.40 Odmor
13.40-15.10 Predavanje

Vsebina:
e Custvena podpora pri doZivljanju konfliktnih situacij (samoobvladovanje).
e Kako in kje nastanejo konflikti?
e Moj nacin resevanja konfliktov (vprasalnik).
e Nacini reSevanja konfliktov.
e Tezavne stranke in delo z njimi.
e Prakti¢no resevanje konfliktnih situacij.
e Priprava akcijskega nacrta: kaj lahko spremenim v svojem konfliktnem
nacinu.

Komu je namenjeno: Proizvodni delavec; Upravljalec procesa in linije; Vodja procesa in linije;
Laborant; Tehnolog; Komercialist; Razvojnik novih tehnologij in izdelkov v
kemijski industriji; Vodilni in vodstveni delavci Komercialist; Vodilni in
vodstveni delavci

Lokacija: Gospodarska zbornica Dolenjske in Bele krajine, Novi trg 11 — Il. nadstropje,
8000 Novo mesto, sejna soba

Parkiranje: Na voljo je placljivo parkiranje v garazni hisi Novi trg, na plo$¢adi Novi trg, na
parkiris¢u za posto.

»Operacijo delno financira Evropska unija, in sicer iz Evropskega socialnega sklada. Operacija se izvaja v okviru Operativnega programa
razvoja ¢loveskih virov za obdobje 2007-2013, 1. razvojne prioritete Spodbujanje podjetnistva in prilagodljivost, 1.2 prednostne usmeritve
Usposabljanje in izobraZevanje za konkurenénost in zaposljivost.«



