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PREDSTAVITEV MODELA
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mag. Nina Sab, vodja projekta POZA
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PREPRECEVANJE, OBVLADOVANJE
IN' ZMANJSEVANJE ABSENTIZMA.

Projekt POZA

Ime projekta: Projekt POZA (Preprecevanje, obvladovanje in zmanjsevanje
absentizma v delovnih okoljih)

Trajanje: junij 2011 — november 2012

Financiranje: Projekt POZA je na podlagi Javnega razpis za sofinanciranje
projektov za promocijo zdravja v letih 2011 in 2012 financno podprl ZZZS.

40 % - 2ZZS (13.500 €)
60 % - GZDBK (20.250 €)
100 % = 33.750 €

mag. Nina Sab

19/10/2012 Simpozij ZDVIS 2012, Rogaska Slatina
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Strokovni partner;ji

Medobcinsko drustvo varnostnih inZenirjev Novo mesto (MDVI Nm)
Zavod za zdravstveno varstvo Novo mesto (ZZV Nm)
277S, obmocna enota Novo mesto

Ostali:

Drustvo za kadrovsko dejavnost Dolenjske in Bele krajine (DKD DBK)
Vsebinska mrezo »NVO varujejo nase zdravje«

ZP1Z, obmocna enota Novo mesto

ZRZS, obmocna sluzba Novo mesto

Televizija Novo mesto - Vas kanal ter

ostale ustanove ali posamezniki, poznavalci nevarnosti in problematike
zdravstvenega absentizma.

mag. Nina Sab

19/10/2012 Simpozij ZDVIS 2012, Rogaska Slatina
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Za poglobljeno sodelovanje
smo izbrali tri ugledna podjetja

QA ADRNRIA

Syeie]

TERME (T4 KRKA

mag. Nina Sab

19/10/2012 Simpozij ZDVIS 2012, Rogaska Slatina
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Namen in cilji projekta POZA

Pomagati delodajalcem (in zaposlenim):

nadzorovati, prepoznavati dejavnike absentizma in nenehno uvajati ukrepe
za zmanjSevanje ter obvladovanje zdravstvenega absentizema v delovnih
okoljih); razkrivati in obravnavati razloge zdravstvenega absentizma;
osvetliti vprasanja ustrezne komunikacije, socialnih razmer ter
pomembnosti osebne, Custvene in duhovne rasti delavcev;

spodbujati preprecevanje, obvladovanje in zmanjSevanje zdravstvenega
absentizma; krepiti vrednoto zdravja v delovhem okolju ter spodbujati
prijazno in zdravju neskodljivo delovno okolje.

Oblikovanje Modela POZA (prakticen, uc€inkovit in dolgorocen model, ki bi

delodajalcem pomagal obvladovati absentizem)

mag. Nina Sab

19/10/2012 Simpozij ZDVIS 2012, Rogaska Slatina
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Ob stevilnih aktivnostih projekta bi
veljalo izpostaviti:

Spletno stran projekta POZA (http://www.gzdbk.si/si/projekti/poza/)

Stevilni dogodki in aktivnosti: kot so posveti, dva dneva ravnanja s CV,
predavanja, izobrazevanja, predstavitve projekta, vprasalniki, ¢lanki itn...

Mesecne namige Zdrava POZA

Okroglo mizo o absentizmu, 29. 3. 2012 na zboru Sekcije za ravnanje s
cloveskimi viri pri GZDBK

Televizijsko oddajo, ki je bila prvic premierno predvajana 8. junija 2012 ob
21.00 na Vasem kanalu.

Model POZA - o katerem vam bo v nadaljevanju govoril mag. Miro Skufca,
predsednik MDVI Novo mesto in direktor podjetja VARMED.

mag. Nina Sab

19/10/2012 Simpozij ZDVIS 2012, Rogaska Slatina
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Mesecni namigi Zdrava POZA

Namigi so
kratke,
razgibane in
iskrive novice.
Nanasajo se na
aktualne teme
obdobja, v
katerem
izidejo, in so
podani vedno v
smislu, kaj
lahko sami
naredimo za
svoje zdravje.

19/10/2012

Naslovi hamigov:

mag. Nina Sab
Simpozij ZDVIS 2012, Rogaska Slatina

POZA

Zavod za z«

Sluzba za jav

Novo mesto, Mej vrt
#® +386 7 39 34 19

4 info@zzv-nm.si

PREMA

KAKO SE IZOGNEMO PREH
GRIPI?

@ |zogibanje javnim, zaprtim
prostorom, kjer se zadrzuj
ljudi.

# Omejitev stikov z ljudmi, |
okuzeni.



IDRAVA POIZA

(namig meseca november 2041)

Frogeit FOD
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Zavod za zdravshveno varstvo Novo mesto

Slufba za jawmo zdravje

Havz remin, Mej 'ﬂiﬂm
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PREMAGAJMO PREHLAD IN GRIPO

FAKD BE [ZDOMNEMD FREHLADU IN

ORIAI?

lzoginane javrim, zaoim
prosiorom, Ker se zadriue vellko
HudlL

Cmejliey sikoy z Judml, Bl 50 2=
oEudenl

Pogosto umivanis mok 2 opko vodo
Ir ko,

USiysnje pasine, madans orshrane
Zvelka sadla n zxlen|Eve.

Glbanle ma svedem oakbu.

DCioved) spanja.

N X

IDRAVA POLZA

{namig meseca decembra 2041}

KA STORIMD, CE ZEOLIMOT

& Folhama,

& Fopoiretd znizyemo tel=sno
Pemperaium, biadimo nahiod In
Eage], Ajsamo bolsline v migicah,
shlepin, glavobol — nakandno
epoSisvamo navodia Za jemanjs
zdrasil!

& Lpcrasiamo robdks za enkmaing
[Balel g e

& UMvamo lankc Rrano in dovol]
tekotine.

& Vrzdriyemo ustremo viadnost v
proshony.

o ©m gm siap]e v issh dnzh ne
zbodlea obisfemo aoraenia.

ALl VEBTE?

Wirusna obolenja dhal, kof sta prehiad
gripa, 50 najpogosisla v jesenskem in
zimskem fazu.

Frehiad povanod] poposhelso odsoinost

diza Im o powka kof druge Doleznl skugss].

Frerasalo se kapl]ino i z rokaml.

W Evjenis predvimae priciizno 200
preniadoy.

Ma pogosiost prehladoy vpllva ud] sires.

Frehlad In gripa trajata or kadlicih da
2asa kof pri rekadich, kajen|e veita
fudl na pogosiost obolen].

Iz preniada In grips 52 lanko razyieo fadl
resneiia obolenla (Rpr. pljulnice,
ronhiis)

Frehlad in gripo povenctaje Sbevinl wirusl,
zabo zdravijeni z antisiobel ne pomiaga
wEARE.

Sripo lahko prepretufemo s oepllenjem.

Zavod za adravsiveno varshvo Moso mesio, Tea Kondls, dpl. san. In
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PREZIVIMO VE SELI DECEMBER BREZ PREKOMERNEGA
UZIVANJA ALKOHOLA!
UZivanje alkohoinih pijat lshko usodno zamamuje vsakepga posameznika, druing in
druzho v celoti. Alkohol welja v mednarodnem prostoru za enega najpomembneisin
vzrokow za prezgodnjo umndjivost in cbolevnost. Poraba alkehola na prebialca je pn
nas med najwidim v Evropl. CIMDI raziskava opraviena med prebivals starmi od 25
dio 75 let, leta 2002, je pokazala, da imao prebivald vzhodne Slovenie vedje tegans
za Semmemo pifje in Za viscke twegano opjanje kot prebivalci zahodne Skwenije.
Regisirirana poraba fistega alkohola je na cdraslega prebivalea starega 15 let in ves,
od 11-12 Frow. Joenjena neregistirana (domada pridelava) poraba Gsiega alkohola
£a 2 na odraslegs prebivalea 3= dodatnih 7-8 lirow.
MANJ TVEGAND PITJE ALKDHOLA ZA ZRAVE CDRASLE LIUDI

| — [=e— Aa f!m"
@ @) @ - N
J_ = i — I —_ — tha lﬂ"
- al gehala
dd wira isdcipha 0okl Aania &4 el el
MOSK] naj ne bi popil vef kot 14 enot ZENSKE naj ne bi popile ved kot 7 enat

alkchola na teden, to pomeni ne ved kot na teden, 1o je ne ved kot 1 enota na dan
2 encti na dan in ne weé kot 5 enot ob eni mmmkn’cﬂenntenhmmﬂsn

pricénosdi (rojstni dan, praznovanis,...} (rojstni dan, praznovanie... )
MLADOSTMIKI (do 12 let). NOSECNICE in DOUECE MATERE naj ne bi uzivali alkcheola!

ALl STE VEDELI?

# Da kombinacla alkohola z zorawill all drugiml drogami (ziast nedovolenimi) lahko
dodatng Ekoduje zdravju In ogrod celo Mwllenje. LNkl taksni kombinach s2 ne ke
sablevaja, temved mnadijo!

& Da e Avjenjska doba tveganin phvcay v pavpretju krajsa za 10 da 12 let

& Imetl »matias e mak, da &l 52 zastrupll z alkoholom, zako | nasledn|e Juiro slaba,
Imaé giavabol, iedo mislig in hotes spati

@ Da s freml kozartkl alkonola na dan (all obaasna huj$a opitost za vikend) lahko doprinese
k trajnl okvarl ma2ganoy.

@ Da Clovekoya Jefra razgradio 1 decliter vina v enl 6o dveh urah,

Zawvod za pdravshvenc warshe Mowo masio, Janja Janc Jagrs
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IN ZMANJSEVANJE ABSENTIZMA.

MDVI NM - partner v projektu POZA:

— MDVI Novo mesto ze vec kot 10 let sodeluje z GZ
DBK;

— Pomagati podjetjem, kjer nimajo zaposlenih
strokovnih delavcev VZD, in kjer so slabi kazalci
absentizma in drugih negativnih kazalcev
zdravstvenega stanja;

— lzgrajevati varnostno kulturo v nasi regiji in
prenasati dobro prakso.

mag. Miro Skufca
19/10/2012 Simpozij ZDVIS 2012, Rogaska Slatina
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MDVI NM - partner v projektu POZA:

— slabsi statisticni podatki o absentizmu za naso
regijo;

mag. Miro Skufca

19/10/2012 Simpozij ZDVIS 2012, Rogaska Slatina
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CELOTNI ABSENTIZEM V R SLOVENIJI V PRIMERJEVI Z OBMOCNO ENOTO NOVO MESTO
Vir: ZZZS Novo mesto

mag. Miro Skufca

19/10/2012 Simpozij ZDVIS 2012, Rogaska Slatina
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Vir: ZZZS Novo mesto

19/10/2012

mag. Miro Skufca
Simpozij ZDVIS 2012, Rogaska Slatina
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MDVI NM - partner v projektu POZA -

aktivnosti:

— Za oblikovanje modela smo preverili nas izhodiScni »model« v
realnem delovnem okolju in smo zato poglobljeno sodelovali s
podjetji v nasem okolju,

— Sodelovali smo s podjetji (SEP, Adria Mobil in Terme Krka),

— Podjetja, kjer je varnostna kultura na visokem nivoju, smo
“prepricali”’ za sodelovanje, ko so ugotovile, da z nasimi aktivhostmi
izvedemo preveritev njihovega procesa zagotavljanja VZD, jim pri
tem predlagamo koristne in korektivne ukrepe in seveda prenasamo
dobro prakso med njimi in z koncnim modelom tudi na ostala
podjetja.
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Sodelovanja MDVI NM v projektu POZA sestoji iz
naslednjih elementov:

* Analiza obstojecega stanja v firmi:

19/10/2012

Analiza absentizma (statisticni podatki v firmi),

Analiza Stevila in resnosti poskodb pri delu (statisti¢ni podatki v firmi),
Analiza stanja Stevila delovnih invalidov (statisti¢ni podatki v firmi),
Fluktuacija (statisticni podatki v firmi),

Preucitev izvajanja zakonskih obvez podro¢ja VZD v firmi,

Nivo izgrajene varnostne kulture s ciljem odkrivanja »crnih tock« (poudarek je na
urejenosti delovnih mest, spostovanju varnostnih navodil in ergonomiji),

Priprava in izvedba ankete za proucitev zaznavanja stresa in pocutja delavcev na
delovnem mestu (odkrivanje vzrokov, ki vplivajo na kazalce negativnega zdravja) kot
posledice neustreznega zagotavljanja tehnicne varnosti in organizacije dela
(medsebojnih odnosi, nedefinirane naloge, slaba informiranost, slaba participacija
delavcev pri odlocanju...)

mag. Miro Skufca
Simpozij ZDVIS 2012, Rogaska Slatina
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Metode dela: aktivnosti MDVI NM v
odbranih podjetjih

— Sodelovala je ekipa strokovnih delavcev po izboru MDVI NM,
— Spremljali smo kazalcev negativnega zdravja preko ankete in analiticno,

— Preko ankete o zadovoljstvu delavcev na delovhem mestu smo pridobiti podatke o:
* delezu delavcev, podvrzenim nezdravemu stresu,
» Stevilu primerov bolniskega staleza zaradi stresa in izgorelosti,

* o stresorjih:
— tehnicni pogoji dela,
— organizacijska klima z izdelano matriko odgovornosti in pooblastil,
— zadovoljstvo pri delu,
— usposobljenost za delo,
— medsebojni odnosi in notranje komuniciranje,
— zadovoljstvo z nagrajevanji in napredovaniji,
— usklajenost poklicnega in druzinskega Zivljenja,
— stil Zivljenja delavcev.
— ANKETA.doc

mag. Miro Skufca

19/10/2012 Simpozij ZDVIS 2012, Rogaska Slatina
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Metode dela: aktivnosti MDVI NM v
odbranih podjetjih

19/10/2012

Izpeljali smo posvet — usposabljanje za vodstveni kader o pomenu in zakonskih podlagah
zagotavljanja VZD;

Izvedli smo anketiranje zaposlenih v odbranih podjetjih in statistiche ugotovitve podatkov
predstavili vodstvu podjetja. Na usklajevalnem sestanku z vodstvom smo se dogovorili o potrebnih
aktivnostih za odpravo t.i. crnih tock, ki vplivajo na stres in slabo pocutje delavcev;

V podjetju smo izvedli pregled stanja zagotavljanja VZD pripravili predlog korektivnih ukrepov za
vodstvo podjetja. Pri tem smo upostevali zakonske obveze, ergonomijo delovnih mest in podrocje
"industrijske higiene";

Za delovno enoto, po izboru vodstva podjetja, kjer je najvec tezav glede absentizma, slabega
pocutja ali organizacijskih tezav smo izvedli delavnico z brainstormingom (timsko ustvarjanje idej —
viharjenje mozganov...). Kriticno in "provokativno' smo preverili vse kar vpliva na dobro pocutje in
varnost delavcev na delovhem mestu. Timsko z delovno sredino smo za t.im. izstopajoce kazalnike
negativnega zdravja izdelati vzorc¢no posledicni diagram in pripravili predlog korektivnih ukrepov za
vodstvo firme.

mag. Miro Skufca
Simpozij ZDVIS 2012, Rogaska Slatina
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VZROKI POSLEDICA

tehnologija organizacija
Navodila za varno delo neredna dobava Zivil
Ni popolne opreme kadrovski deficit
Manjka delovna naprava pomanjkanje izobrazbe

Nedefinirane naloge in poobl

Povecan
absentizem

v

Slaba razsvetljava slabo vodenje

Previsoka temperatura pretok informacij ne tece
Drsece talne ploscice neprijaznost nadrejene

Prepihi poslabsani medsebojpi odnosi
delovni prostor Cloveski dejavniki

mag. Miro Skufca

19/10/2012 Simpozij ZDVIS 2012, Rogaska Slatina
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Model POZA bazira na predpostavki:

da se vlaganje v delavce bistveno bolj in hitreje obrestuje kot vlaganje v
tehnologijo. Dobri delovni pogoji v primerno organiziranem in vodenem
podjetju so predpogoj za kakovostno delo zaposlenega. Vlozek v delavca
in njegovo pocutje na delovhem mestu je ekonomska kategorija, ki se
podjetju povrne z mnogokratnikom, in to zelo hitro.

Da zdravstveni absentizem vse pogosteje nastaja ne le kot posledica
poskodb (pri delu ali v zasebnem casu delavno aktivne populacije) in
bolezni, pac pa je to vse pogosteje posledica stevilnih psihosomatskih
tveganj, kar se kaze kot stiska delavcey, v kateri se ti znajdejo zaradi
slabe organizacije dela, slabe klime v delovhem okolju, stresa,
neustreznega ali nezdravega delovnega okolja, kjer se delavec ne pocuti
dobro, in, ne nazadnje, zaradi ostalih socialnih tezav delavca.
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Model POZA

smo razvrstili v sedem korakov po modelu PDCA kroga
za resevanje problematike absentizma v razpredelnici.

O\

Plan

Slika 1: Grafiéni prikaz Demingovega
PDCA kroga.

mag. Nina Sab in mag. Miro Skufca,
19/10/2012 Simpozij ZDVIS 2012, Rogaska Slatina



KORAK

OPRAVILO
NACRTUJ/PLANIRAJ (ANG. PLAN)

Model POZA

(PDCA krog sedmih korakov. 4 od 7)
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PREPRECEVANJE, OBVLADOVANJE
IN' ZMANJSEVANJE ABSENTIZMA.

USMERITVE ZA IZVEDBO KORAKA

Opis zatefenega stanja
absentizma

= ugotavljanje stopnje absentizma v delovni organizaciji
in primerjava z okoljem

= ugotavljanje deleZa absentizma, ki je vezan na potkodbe
pridelu

* sestava delovnega tima za izvajanje nadzora in
nadaljnjih aktivnosti pri obvladovanju absentizma v
delovni organizaciji

= opredelitev tveganj in nevarnosti, ki vplivajo na
absentizem iz organizacijskega in tehnitkega vidika

« postavitew merljivih ciljev absentizma, pogkodb pri delu
itm.

« izdelava jasnih (pisnih) delovnih navodil /pravil za
spremljanje, analiziranje, motiviranje in nadziranje
bolnitke odsotnosti sodelaviey,

+ izdelava jasnih (pisnih) delovnih navodil oz pravilnikov
ukrepanja v primeru poskodb pri delu in v primeru
suma zlorabe alkohola ter drugih psihoaktivnih sredstev

+oblikovanje kontrolnega diagrama (npr. kazalnikov
za spremljanje absentizma; Stevilo nezgod v celotni
organizaciji, v posameznem oddelku/encti, v
dolofenem Easovnem obdobju, vrsta nezgod, dol#ina
bolnitkega odsotnesti. analize podatkov ali povratnih
mnenj pridoblienih z anketnimi vprasalniki, intervjuji,
moZganskim viharjenjem idr.

+sestava tripartitnega delovnega tima za obvladovanje
absentizma, in sicer iz predstavnika delodajalca,
delojemalca in strokovnjaka za VEZD

+doloitev Easovnih rokov in pogostosti izvajanja tega
koraka

= doloéitev kljuenih ter jasnih ciljev, vezanih na
absentizem

Opis delovnega procesa

= izdelava diagrama poteka procesa dela in delovnih mest

= izdelava matrike pooblastil in odgovornosti vsakega
delovnega mesta

= potrditev diagrama s strani delovnega tima za izvajanje
nadzora in obvladovanje absentizma

= opredelimo delovni proces kot bi moral potelkati in
s timom preverimo ali ustreza zahtevam VZD oz,
obw ladovanja absentizma ter ali v zadostni meri
obwvladujemo tveganja

Opredeliter in opis osnovnih
wrokow za absentizem

= oblikujemo diagram vzrokov absentizma

« delovni tim doloéi tiste vzroke za absentizem, ki jih ba
sistematiéno refevala organizacija

+uporabimo vse vire in podatke o absentizmu, ki jih
imamo v organizaciji na voljo (kazalniki, eviden®ni listi,
diagrami itn.)

Oblikovanje refiter in
nacriovanja dejarnosti
{aktivnosti] za izboljfevanje
stanja absentizma

19/10/2012

« ppredelimo refitve in jih razvrstimo
= naértujemo spremembo delovnega procesa

= oblikujemo jasne cilje izbolj%ave, pri femer dolofimo
metode spremljanja teh izboljgav

+lahko si pomagamo z vzroéno poslediénim diagramom

+lahko si pomagamo tudi z matriko prednostnih nalog
(prioritet) posameznih odlotitev

+itn

mag. Nina Sab in mag. Miro Skufca
Simpozij ZDVIS 2012, Rogaska Slatina



KORAK

OPRAVILO
IZVRSI/NAREDI/OPRAVI [ANG. DO)

Model POZA

(PDCA krog sedmih korakov. 3 od 7)

20/d

PREPRECEVANJE, OBVLADOVANJE
IN' ZMANJSEVANJE ABSENTIZMA.

USMERITVE ZA IZVEDBO KORAKA

Izvajanje oblikovanih refler
in dejawmosti [akiivosti)
za izbolifevanje stanja
abzenlizma

* oblikovane reditve in naért programa za izboljfevanje
slanja absentizma predslavime vodstvu podjetja in
kljuénim sodelavcem

+ patandno jih usmerimo pri njihovi dejavnosti
[aktivnoslih] izvajanja teh refiley za izbolifevanjs stanja
absenlizma

* nalanéno jim predstavimo zaslavljene ciljs ler naért
programa, ki dolofa prednosine nalogs (pricritstne],
odgovome osebe za izvedbo, strodke in izvedbens moke

+ §a posebe| v delovnih sredinah, v katerih j2 absantizem
najvisji, se priporoda izvedba delavnic z veemi sodelavei
z upombo melode viharjenja mofgancy; za izvedbo
priporoéamo izvajalea delavnice, ki ni iz tega delovnega
okolja; pri sestavi skupin posameznih delavnic je
ireba pazili, da so udelsfenci sodelavei iz isle delovne
sredine, a brez prisotnosti nadrejenih. Tako bome imsl
uéinkovito delovno klimo za izvedbo te metoda,

PREVERI (ANG. CHECKI

Preverjarge in ocena
resuitator izvedbe dejmmosty
{aktivrosti) za izholifevanje
absenlizma

* preverimo opravljens dejavnosti [aktivnosti] gleds na
zaslav lisne cilje

* na podlagi te preveritve oblikujemeo ugotovitve

* na podlagi ugetoviley precblibujemo/izboljfujeme
obstojedi delovni proces in ga nenshne nadziramo

+ pcenimo uporabljiane posiopke in rezuliate za
zmanjievanje absenlizma

Za ta korak mora aktivone skrbsti vodstve organizacije
v sklopu svojih vodstvenih delin nalog ter pericdicne
preverjati doseganje merljivih ciljev; za izhodizfs 1=
aktivnost si vodstvo priskrbi vea uporabna poroéila in
kontrolni diagram (fe ima delovni tim za obvladovanje
ibsentizma, tega poklite za porofanje o stanju
doseganja merljivih rezultator ).

UKREPAJ [ANG. ACT)

Razmislek in wkrepi na
cao reznltatonr slanja
abzenlizma

* dolofimo ukrepe za doseganje Zelenih rezultatov
# polrditev ukrepoy 8 strani vodstva
+ porofati vodstvu o doseZenih rezultatih

WV primeru, da ne dossgamo zastavljenih ciljey,
se odlodamo za hitrost ukrepanja in ponoviiey
vaeh opisanih korakov. Sicer pa je treba nenshno
zagotavljame konlinuiteto teh korako.,

Ziz 2evilne podrobrost, ke i smiselno sasledigie in sajer md Mode! POZA, priporofame uponzhe razwidh in emeliEieie poiasmenih metod in orod i, & it podajas amoria
faner Maroi in Softier Gomisfer v publitechi 1 noslovom Monggemend kakowost, ke fe bil iodan pri Zalo?bi Moderma organizacia @ okwirn FOV Knon leto 2008
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mag. Nina Sab in mag. Miro Skufca
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