EDZMENTA VIROV ZAHTEVA ODLICNOST MENEDZMENTA
“1ZVIRA VIROV - CLOVEKA”.

Odlicnost
menedzmenta virov
Vv organizacijah

izr. prof. dr. Boris Bukovec
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AKTUALIZACIJA
SKLEPNE MISLI KLJUCNIH
BESED
MODEL ODLICNOSTI STANDARD ISO 9001 IN
EFQM IN MENEDZMENT MENEDZMENT VIROV
VIROV
Fakulteta za organizacijske Studije www.fos.unm.si

v Novem mestu BNl



Kljucne besede: odlicnost, menedzment, viri, organizacija

e (Odlicnost:

— Upravljanje organizacije in doseganje rezultatov na podlagi
temeljnih gradnikov odlicnosti (model odlicnosti EFQM, ISO
9001).

e Menedzment:
— Planiranje, organiziranje, vodenje, kontroliranje (Mozina).
— PDCA (Deming).
— RADAR (EFQM).

e Viri:
— Priskrba virov, ¢loveski viri, infrastruktura, delovno okolje (ISO
9001).
— Zunanja partnerstva; finance; zgradbe, oprema in materiali;
tehnologije; informacije in znanja (EFQM).
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Kljucne besede: odlicnost, menedzment, viri, organizacija

e Organizacija:
— Ciljno usmerjena razmerja med ljudmi.
— Sistem procesov (glavni, podporni).
— Proces kot zaporedje aktivnosti.

— Aktivnost in Ishikawa 4 M diagram (clovek, stroj, metoda,
material).

— V vsakem elementu aktivnosti lahko prepoznamo ime in
priimek.

— @Govor o organizaciji je govor o ljudeh.

Fakulteta za organizacijske Studije www.fos.unm.si
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Standard ISO 9001 in menedzment virov

4 Sistem vodenja kakovosti
5 Odgovornost vodstva
6 Vodenje virov
6.1 Priskrba virov
6.2 Cloveski viri
6.3 Infrastruktura
6.4 Delovno okolje
7 Realizacija proizvoda
8 Merjenje, analize in izboljsave

Fakulteta za organizacijske Studije www.fos.unm.si
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Standard ISO 9001: 6.1 Priskrba virov

e Organizacija mora dolociti in priskrbeti vire, potrebne za:

— izvajanje in vzdrzevanje sistema vodenja kakovosti in za
nenehno izboljSevanje njegove uspesnosti,

— povecevanje zadovoljstva odjemalcev z izpolnjevanjem njihovih
zahtev.
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Standard ISO 9001: 6.2 Cloveski viri

e Kompetentnost izvajalcev del na podlagi primerne
izobrazbe, usposobljenosti, vescin in izkusenj:

— dolociti potrebno kompetentnost izvajalcev dela, ki vpliva na
skladnost z zahtevami za proizvoda,

—  kjer je to primerno, zagotoviti usposabljanje ali izvesti druge ukrepe
za zadovoljevanje teh potreb,

—  zagotoviti, da je bila dosezena potrebna kompetentnost,

—  zagotoviti, da se njeno osebje zaveda pomena in pomembnosti
svojih aktivnosti in da ve, kako lahko prispeva k doseganju ciljev
kakovosti,

— vzdrzevati primerne zapise o izobrazbi, usposabljanju, vescinah in
izkusnjah
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Standard ISO 9001: 6.3 Infrastruktura

Organizacija mora dolociti, priskrbeti in vzdrzevati
infrastrukturo, potrebno za doseganje skladnosti z
zahtevami za proizvod. Infrastruktura po potrebi

vkljucuje:
— zgradbe, delovne prostore in pripadajoce pomozne prostore,

— procesno opremo (tako strojno kot tudi programsko) in

— podporne storitve (kot so transport, komunikacije ali
informacijski sistemi).

Fakulteta za organizacijske Studije www.fos.unm.si
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Standard ISO 9001: 6.3 Delovno okolje

e Organizacija mora doloCiti in obvladovati delovno
okolje, potrebno za doseganje skladnosti z zahtevami
za proizvod.

— OPOMBA: lzraz "delovno okolje" se nanasa na pogoje, pri
katerih se izvaja delo in zajema fizicne, okoljske in druge
faktorje (kot na primer hrup, temperatura, vlaznost,
osvetljenost ali vreme).
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Model odlichosti EFQM

Dejavniki Rezultati
—

——
|

Ucenje, ustvarjalnost in inovativnost

Fakulteta za organizacijske Studije www.fos.unm.si
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Temeljni gradniki odlicnosti

e Osredotocenost na dodajanje vrednosti za odjemalce.
e Doseganje uravnotezenih rezultatov.

e Vodenje z vizijo, navdihom in celovitostjo.

e Menedzment s procesi.

e Doseganje uspehov skupaj z zaposlenimi.

e Spodbujanje ustvarjalnosti in inovativnost.

e Ustvarjanje partnerstev.

e Prevzemanje odgovornosti za trajnostno prihodnost.

Flgaees Fakulteta za organizacijske Studije www.fos.unm.si
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Model odlicnosti EFQM in menedzment virov

3 Zaposleni

— 3.a: Nacdrtovanje, upravljanje in izboljsevanje
cloveskih virov

— 3.b: Prepoznavanje, razvijanje ter vzdrzevanje
znanja in sposobnosti zaposlenih

— 3.c: Vkljucevanje in pooblascanje zaposlenih
— 3.d: Dialog med zaposlenimi in organizacijo

— 4.e: Nagrajevanje zaposlenih, dajanje priznanj in
skrb zanje
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Model odlicnosti EFQM in menedzment virov

4 Partnerstva in viri
— 4.a: Upravljanje zunanjih partnerstev

— 4.b: Upravljanje financ
— 4.c: Upravljanje zgradb, opreme in materiala
— 4.d: Upravljanje tehnologij

— 4.e: Upravljanje informacij in znanja

Fakulteta za organizacijske Studije www.fos.unm.si
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Model odlicnosti EFQM: 3.a Organizacija nacrtuje, upravlja in

izboljsuje cloveske vire
o lahko vkljucuje:
e razvoj politike, strategije in nacrtov na podrocju cloveskih virov;
e vkljuCevanje zaposlenih in njihovih predstavnikov v razvoj politike,
strategije in naCrtov na podrocju cloveskih virov;

e usklajevanje nacrtov na podrocju cloveskih virov s politiko in
strategijo, organizacijsko strukturo ter okvirom kljucnih procesov;

e vodenje politike zaposlovanja, razvoja poklicne kariere in nacrtovanje
nasledstva;

e zavzemanje za posten odnos v vseh pogledih zaposlovanja, vkljucno z
enakimi moznostmi za vse, in njegovo zagotavljanje;

e uporabo anketiranja zaposlenih in drugih oblik pridobivanja povratnih
informacij v zvezi z zaposlenimi za izboljsanje politike, strategije in
nacrtov na podrocju ¢loveskih virov;

e uporabo inovativnih organizacijskih metodologij za izboljsanje nacina
dela, npr. prestrukturiranje dobaviteljske verige, prozno timsko delo.

LNl Fakulteta za organizacijske Studije www.fos.unm.si
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Model odlicnosti EFQM: 3.b Organizacija prepoznava, razvija ter

vzdrzuje znanje in sposobnosti zaposlenih

To lahko vkljucuje:

e prepoznavanje, razvrscanje in usklajevanje znanja in sposobnosti zaposlenih s
potrebami organizacije;

e razvoj in uporabo nacrtov usposabljanja in razvoja zaposlenih za izpolnjevanje
sedanjih in prihodnjih potreb organizacije po usposobljenem kadru;

e razvijanje, mentorstvo in usposabljanje vseh zaposlenih, da bodo lahko
uresnicevali in dosegali vse, kar zmorejo;

e ustvarjanje in zavzemanje za moznosti za ucenje posameznikov, timov in
organizacije;

e razvijanje zaposlenih skozi delovne izkusnje;

e razvoj vescin za timsko delo;

e usklajevanje ciljev posameznikov in timov s cilji organizacije;

e pregledovanje in posodabljanje ciljev posameznikov in timov;

e ocenjevanje delovne uspesnosti zaposlenih in pomoc pri njenem izboljsevanju.

LNl Fakulteta za organizacijske Studije www.fos.unm.si
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Model odlicnosti EFQM: 3.c Organizacija vkljucuje in pooblasca

zaposlene

To lahko vkljucuje:

e spodbujanje in podporo sodelovanju posameznikov in timov pri
aktivnostih izboljsevanja;

e spodbujanje in podpiranje vkljucevanja zaposlenih, npr. z internimi
konferencami, svecanostmi in projekti skupnosti;

e zagotavljanje priloznosti, ki spodbujajo vklju¢evanje ter podpirajo
inovativnost in ustvarjalnost;

e usposabljanje vodstva za razvijanje in izvajanje smernic, s katerimi
zaposlene pooblascajo za ukrepanije;

e spodbujanje zaposlenih k timskemu delu.

Fakulteta za organizacijske Studije www.fos.unm.si
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Model odlicnosti EFQM: 3.d Med zaposlenimi in organizacijo poteka

dialog

To lahko vkljucuje:

e prepoznavanje potreb po komuniciranju;

e razvoj politike, strategije in nacrtov komuniciranja na podlagi
potreb po komuniciranju;

e razvoj in uporabo navpicnih (od zgoraj navzdol, od spodaj navzgor)
in vodoravnih poti komuniciranja;

e prepoznavanje in zagotavljanje priloznosti za izmenjavo najboljse
prakse in znanja.

Fakulteta za organizacijske Studije www.fos.unm.si
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Model odlicnosti EFQM: 3.e Organizacija zaposlene nagrajuje, jim daje

priznanje in skrbi zanje

To lahko vkljucuje:

e usklajevanje nagrajevanja, prerazporeditev, presezkov in drugih pogojev
zaposlovanja s politiko in strategijo;

e dajanje priznanja zaposlenim za zavzemanje in ohranjanje njihovega
vklju€evanja in prevzemanja odgovornosti;

e zavzemanje za osvescenost in za vprasanja zdravja, varnosti, okolja ter za
vprasanja druzbene odgovornosti;

e dolocanje ravni bonitet, npr. programa placevanja prispevkov za
pokojnino, zdravstveno varstvo, varstvo otrok;

e prepoznavanje in upostevanje raznolikosti in razlicnega kulturnega ozadja
ter zavzemanje za druzbene in kulturne aktivnosti;

e zagotavljanje sredstev in storitev za izpolnjevanje bistvenih zakonskih
zahtev, v nekaterih primerih pa celo preseganje teh zahtev.

LNl Fakulteta za organizacijske Studije www.fos.unm.si
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Model odlicnosti EFQM: 4.a Upravljanje zunanjih partnerstev

To lahko vkljucuje:

prepoznavanje priloznosti za kljuéna partnerstva v organizaciji in
skupnosti v skladu s politiko in strategijo ter poslanstvom
organizacije;

graditev odnosov s partner;ji in dobavitelji za ustvarjanje in
doseganje Cim vecje vrednosti;

oblikovanje takih partnerstev v dobaviteljski verigi, ki dodajajo
vrednost odjemalcem;

prepoznavanje in izrabo kljucnih zmoznosti partnerjev ter
podpiranje vzajemnega razvoja;

zagotavljanje skladnosti kultur in izmenjave znanja s partnerskimi
organizacijami;

ustvarjanje in podpiranje inovativne in ustvarjalne miselnosti s
pomocjo partnerstev;

ustvarjanje sinergije pri skupnem delu za izboljsevanje procesov in
dodajanje vrednosti verigi odjemalec/dobavitelj.

Fakulteta za organizacijske Studije www.fos.unm.si
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Model odlicnosti EFQM: 4.b Upravljanje financ

To lahko vkljucuje:

e pripravo in izvajanje financnih strategij in procesov za uporabo financnih
virov v podporo celoviti politiki in strategiji;

e snovanje takega financnega planiranja in porocanja, ki bi zajemalo
pricakovanja financno udelezenih strani skozi celotno organizacijo;

e vzpostavljanje mehanizmov porocanja;

e vrednotenje nakupa in odprodaje opredmetenih in neopredmetenih
sredstev;

e uporabo financnih mehanizmov in parametrov za zagotavljanje ucinkovite
in uspesne strukture zagotavljanja virov;

e pripravo in izvajanje metodologij za obvladovanje financnih tveganj na
vseh ustreznih ravneh v organizaciji;

e vzpostavljanje in izvajanje kljucnih procesov upravljanja na vseh ustreznih
ravneh v organizaciji.

Fakulteta za organizacijske Studije www.fos.unm.si
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Model odlicnosti EFQM: 4.c Upravljanje zgradb, opreme in materiala

To lahko vkljucuje:

e pripravo take strategije za upravljanje zgradb, opreme in materiala, ki podpira
politiko in strategijo organizacije;

e upravljanje vzdrzevanja in izrabe sredstev za izboljSanje delovanja skozi ves
zivljenjski cikel,;

e upravljanje varnosti sredstev;

* merjenje in upravljanje morebitnih negativnih ucCinkov sredstev organizacije na
skupnost in zaposlene (vklju€no z ergonomijo, zdravjem in varnostjo);

e izrabo sredstev na okolju prijazen nacin skozi ves zivljenjski cikel proizvoda;
e optimiranje stanja zalog;

e optimiranje porabe javnih dobrin;

e zmanjSevanje in recikliranje odpadkov;

e zmanjSevanje vsakrsnega globalnega vpliva proizvodov, proizvodnih procesov in
storitev na najmanjso mozno raven;

e optimiranje uporabe prevoza.
ot Fakulteta za organizacijske studije www.fos.unm.si

plo v Novem mestu = (i)



Model odlicnosti EFQM: 4.d Upravljanje tehnologije

To lahko vkljucuje:

e pripravo take strategije za upravljanje tehnologije, ki podpira politiko in
strategijo organizacije;

e prepoznavanje in ovrednotenje alternativnih in porajajocih se tehnologij z vidika
politike njihovega vpliva na poslovanje in druzbo;

e upravljanje tehnoloskega portfelja, vkljuéno s prepoznavanjem in zamenjavo
zastarele tehnologije;

e izkoris¢anje obstojece tehnologije;

e razvijanje inovativne in okolju prijazne tehnologije (tj. ohranjanje energije in
virov, zmanjsevanje odpadkov in emisij na najmanjso mozno raven, spodbujanje
recikliranja in ponovne uporabe);

e uporabo informacijske in komunikacijske tehnologije za podporo in izboljsanje
uspesnega delovanja organizacije;

e uporabo tehnologije v podporo izboljsanju.

Fakulteta za organizacijske Studije www.fos.unm.si
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Model odlicnosti EFQM: 4.e Upravljanje informacij in znanja

To lahko vkljucuje:

e pripravo take strategije za upravljanje informacij in znanja, ki podpira politiko in
strategijo organizacije;

e prepoznavanje zahtev organizacije po informacijah in znanju;

e zbiranje, strukturiranje ter upravljanje informacij in znanja v podporo politiki in
strategiji;

e zagotavljanje ustreznega dostopa do pomembnih informacij in znanja tako notranjim
kot zunanjim uporabnikom;

e uporabo informacijske tehnologije v podporo notranjemu komuniciranju ter
upravljanju informacij in znanja;

e zagotavljanje in izboljSevanje veljavnosti, skladnosti in varnosti informacij;

e gojenje, razvijanje in varovanje edinstvene intelektualne lastnine, da bi se vrednost
za odjemalca povecala na najvisjo mozno raven;

e prizadevanje za pridobivanje, povecevanje in ucinkovito uporabo znanja;

e uporabo ustreznih virov informacij in znanja za porajanje inovativnega in
ustvarjalnega misljenja v organizaciji.
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Model odlicnosti EFQM in menedzment virov

e Model EFQM cloveku priznava poseben status (merilo
3 Zaposleni), ostali viri pa so zajeti v skupnem merilu 4
(Partnerstva in viri).

e Merilo 2 (Strategija) postavlja izhodisca za
menedzment virov, ki se udejanjajo v merilu 5
(Procesi).

e Za vsak vir je potrebno oblikovati specificno
strategijo, ki podpira strategijo organizacije.

e Menedzment virov za doseganje nenehnega
izboljsevanja procesov in dodajanje vrednosti za
odjemalca.
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Sklepne misli

Kljucne besede: odlicnost, menedzment, viri, organizacija

Odlicnost:

- Upravljanja organizacije in doseganje rezultatov na podlagi temeljnih gradnikov odli¢nosti
(model odli¢nosti EFQM, I1SO 9001).

MenedZment:
- Planiranje, organiziranje, vodenje, kontroliranje (Mozina).
- PDCA (Deming).
- RADAR (EFQM).

o Viri:
— Priskrba virov, cloveski viri, infrastruktura, delovno okolje (ISO 9001).

— Zunanja partnerstva; finance; zgradbe, oprema in materiali; tehnologije; informacije in znanja
(EFQM).

Organizacija:
— Ciljno usmerjena razmerja med ljudmi.
— Sistem procesov (glavni, podporni).
— Proces kot zaporedje aktivnosti.
— Aktivnost in Ishikawa 4 M diagram (clovek, stroj, metoda, material).
— V vsakem elementu aktivnosti lahko prepoznamo ime in priimek.
— Govor o organizaciji je govor o ljudeh.
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Sklepne misli

Odlichost menedzmenta virov v organizaciji
zahteva:

e Vzpostavitev sistema vodenja organizacije, ki sloni na
temeljnih gradnikih odliénosti.

e Uravnotezeno priznavanje pomen virov.
e Udejanjanje principa PDCA oziroma RADAR.

e Organizacija kot ciljno usmerjena razmerja med ljudmi,
se mora za doseganje odlicnosti menedzment virov
osredotocati v odlicnost razmerij med ljudmi torej v
procese.
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Sklepne misli

e Model EFQM cloveku priznava poseben status
(merilo 3 Zaposleni), ostali viri pa so zajeti v
skupnem merilu 4 (Partnerstva in viri).

e Vsak virima svoje ime in priimek.

e Clovek je naértovalec, izvajalec in opazovalec.
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Sklepne misli

Zaposleni so kljucni “izvir virov” v
organizaciji.

Odlicnhost menedzmenta virov zahteva
odlichost menedzmenta
“izvira virov - cloveka”.
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Odlicnost menedzmenta virov v organizacijah

Hvala za pozornost in vprasanja!

izr. prof. dr. Boris Bukovec
Fakulteta za organizacijske studije
v Novem mestu
www.fos.unm.si
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