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QRQC
Kontrola kakovosti s hitrim odzivom
QRQC Quick Response Quality Control

V SEP d.o.o0 Mokronog

ripravljeno s strani: Sluzba kakovosti
24.11.2016 — Dan kakovosti
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SEP D.O.O. JE PROIZVODNO
PODJETJE ZA IZDELAVO
KOMPONENT IZ PLASTICNIH
MAS S TEHNOLOGIJO
BRIZGANJA IN PIHANJA. NASI
IZDELKI SE POJAVLJAJO V:

AVTOMOBILSKI INDUSTRIJI
(PRALNA TEHNIKA, ZRACNIKI
ZA PREZRACEVANJE IN
KLIMATIZACIJO),
INDUSTRIJI BELE TEHNIKE
(POSODE, VEZNE CEVI) IN
SIROKI POTROSNJI.

PONUJAMO CELOVITO
OBVLADOVANJE PRALNE
TEHNIKE V AVTOMOBILSKI
INDUSTRIJI OD IDEJE DO
KONCNEGA IZDELKA.




QRQC JE DNEVNA AKTIVNOST

HITREGA ODZIVA NA QRQC je najprej miselnost, ter ozaveiéenost glede

- bl ,
NEUSTREZNOST, RESEVANJE proviema
KAKRSNIH KOLI TEZAV IN

PRIDOBIVANJE IZKUSENJ ZA
PRIHODNOST.

PEOIZNV ODNTA

PISARNE

PECOTOTIPHNE AETIVINOSTI

Podroéja uporabe ¢

Resevanje problemov se izvaja v okviru 8D metodologije.

PROELEBMATIES O

kakovosti
kupeey

PIDCEesav

varnosti

logistike

projektoy

dobavitajey

dalavne opems

financ, vadrievania,...




"Takojsen odziv na napako, zaséiti kupea".

"Pojdimo na kraj, kjer se napaka zgodi, ko se zgodi." "Ni koncu je zgodba preprosta”.

MESTO NASTANKA NAPAKE HITER ODZIV

| |
USTREZEN IZDELEK KJUCNE TOCKE QRQC MISELNOSTI LOGICNO RAZMISLJANJE

"Primerjajmo slab del z dobrim delom.”
REAILNI PODATEI NADZOR

"Tzvedba QRQC-ja zahteva vodje, ki usmerjajo
delovne time, dnevno, na licu mesta, problema

"Upostevajmo realno stanje, videno na lastne oci."




Kaj se je danes IZBOLJSALO?

Kaj smo se danes novega NAUCILI?

VODENJE QRQC TIMOV

Koga smo danes nekaj novega NAUCILI?

. Smo danes koga POHVALILI?

DELO VODIJ

SPREMLJANJE IZVAJANJA AKTIVNOSTI

ZAGOTAVLJANJE DISCIPLINE

USPOSABLJANJE NA DELOVNEM MESTU

PODPORA TIMU PRI ZAHTEVNEJSIH NALOGAH

POSREDOVANJE INFORMACIJ

POTRDITEV USPESNO ZAKLJUCENE NALOGE




dnevna problematika

Vodja QROC-8D

QRQC (8D) PREGLED S STRANI

Datum 6D Datum 8D
Vodja QROC-| Datum kreiranj Datum 4D = q = . | Spottovanje 6D - 10 = Spoitovanje 8D - 30

QRAOC-2D jaQ OPIS problema m Krelrana e m .. | Spostovanje 4D - 48 ur | realizacije{plan 10 dni m'.e realizacije(plan 30 a'l].e

8D Tima 8D realizacije(plan 2 dni} kor , dni FAKLIUEEK dni
2016-01 Mira Papei FOSKODEA 18.06.2016 20.06.2016 2 28.06.2016 10 £.07.2016 18
2017-01 Jure Wtig LISE 27.06.2016 27.06.2016 (1] 4.07.2016 7 27.07.2016 30

Gorazd
2018-01 Recnik NOK UTOR 28.06.2016 29.06.2016 i 2.07.2016 10 29.07.2016

Marijana s
2019-01 Uhan Pozicija etikete 6.07.2016 6.07.2016 1] 16.07.2016 10 26.07.2016
2020-01 Meri Lindi¢ nok FUNKCIIA 6.07.2016 6.07.2016 1] 17.07.2016 6.08.2016

DIREKTORJA

Vodje spremnih sluzb

Dnevna, tedenska, meseénaobravnava 8D projekiov Dnevna problematika kupeav

TZHODISCNI - LINIJSKI QRQC ( 8D) PREGLED

Nereiljivi 8D - izhodiséni pregledi

Nareiljivi 8D - vodstveni pragledi

VODSTVENI QRQC (6D) PREGLED

dnevna obravnava 8% praojektov

Vodje izmen-pilgti

Kontrelomji

Vodja QRQC-8D

tedenska obravnava 8D prajektov Vedje spramaih sluzb

TOP nareZeni preblemi izhediZénega pragleda

Cmavna problamatika




Is - is not

g i-'— ocena z opazovanjerm

Zgodovina dogodkou \
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Ishikawa \
5 x zakaj
zbiranje informacij
pogoji nastanka Ocena rizikov
seznam osebja
kaj se dogaja
dologitev tima

0

QRQC -8D ETAPE ——— Do&D1: DEFINICIJAIN OPIS PROBLEMA —— D2: RIZICNI IZDELKI, PROCESI —— D3: TAKOJSNJI UKREPI —— D4&D5: VZROKI —— D6: KOREKTIVNI UKREPI —— D7: UCINKOVITOST UKREPOV —— D8: ZAKLJUCEK
=]

kaje, ke , kdaj, koliko
spramljanje pojavnosti

belezi se vsaka pomankljivost , ki ni skladna s
standardom izdelka, s tehnoloskim postopkom, z

vrstnim redom operacij, z urejenostjo delovnega Izdelek:

. R Lokacija - Delovno mesto : Legenda : (/) -v rubriki Eteilo, beleis neskladnasti
mesta; ergonomska tveganja, problematika z [imons e £ o . sty - s
delovnimi pripomoéki, éasovne izgube in vsa ostala (o e
zapazanja, ki bi pripomogla k izboljavi procesa, - o . orcsom, 2 i oo
izdelkﬂJ ...ifd aperacil, 2 urejenostjo delovnegs mesta: erganomska tveganis, pmblmmuxd-mnm pripamoki, Casowne izgube in vea celala

zapatanja, ki bi pripomogla k izboljsavi procesa, izdelka,...itd

& NESKLADNOST . odstopanje e Stevilo (1) Skupaj
plviplolEln

NADZOR - MERITEV PROCES - POSTOPEK

POPRAVILA

ANALIZA PROCESA - OCENA Z = - Shpsoprn:

VHODNA KOMPONENTA : elo]o fel) el

OPAZOVANJEM . N S T -

OKOLICA \ DELOVNO SREDSTVO

CLOVEK

IZMET




NE GLEDE NA TO, KAKO
DOBRA JE METODOLOGIJA
RESEVANJA PROBLEMOV, BO
DELOVAILA LE, CE SE
UPORABLJA.

Hvala

Time - zaposlene lahko izpopolnimo kot dobre v
resevanju problemov le, ée jim je dovoljeno, da to
dejansko izvajajo. V ué¢nem ali delovnem procesu
bodo delali napake. Timi morajo biti pripravljeni na
to in izkoris¢ati te deviacije kot ué¢ne tocke.




