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VSEBINA

KAJ POMENI QRQC STANDARDNI DOKUMENTI
QRQC APW

SESTANKI QRQC :

3 RAVNI = VKLJUCENA PRIMER DOSJEJA QRQC
CELOTNA ORGANIZACIJA

QRQC:

SESTANEK QRQC ZAKLJUCEK — KLJUCNE TOCKE

VODENJE SESTANKA QRQC
IN PRISOTNOST

QRQC:
OCENJEVANJE, IZOBRAZEVANJE
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Alliance Production Way /
Proizvodni nadin Zveze

Sinhronlzacija s kupcem

Cza R za
Control | ‘. Respons

(kontrola) A ’ e (odziv) /

TQM = Total Quality Management (celovito obviadovanje
kakowosti)

GK= Gemba Kanri

HR=  Human Resources (Coveski viri)

(kakovost :

)

(*) kakovost = celovita kakovost, kar pomeni:
* kakovost v skladu s kupcevimi pric¢akovaniji,
* pa tudi stroske, cas, okolje in zdravje.
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~ Sestanek na ravni 1
Direktor tovarne
*Vodje departmajev

' Sestanek na ravni 2

*Vodja vsakega departmaja
»Vodje obratov v Dpt

' Sestanek na ravni 3

*Vodja vsakega obrata
*Vodja ODE v obratu

Ciljno trajanje vsakega sestanka =
30 minut na vsaki ravni

Sestanki QRQC so umesceni v
globalni urnik tovarne

L1: direktor

& vodje
., departmajev

L2: Vodja dpt
montaze

+ vodje obratov

I |

L 3: Vodja obrata
1 v Dpt montaze +

L3: Vodja obrata 2
v Dpt montaze +

vodje ODE vodje ODE
Tpacia]] \ REVOZ
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L2: Vodja Dpt L2: Vodja Dpt L2: Vodja Dpt

lakirnice karosernice presernice
,*+ vodje obratov + vodje obratov + vodje obratov
B B B

L3: Vodja obrata 1
v Dpt lakirnice +
vodje ODE

L3: Vodja obrata 2
v Dpt lakirnice +
vodje ODE

L3: Vodja obrata 1
v Dpt karosernice
+ vodje ODE

L3: Vodja obrata 2
v Dpt karosernice
+ vodje ODE

L3: Vodja obrata 1
v Dpt presernice +
vodje ODE

L3: Vodja obrata 2
v Dpt presernice +
vodje ODE

Ll1=raven1l D T =direktor tovarne
L2 =raven 2 VD = vodja departmaja
L3 =raven 3 VO =vodja obrata
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Faza 1. Faza 2:
Pred sestankom Sestanek QRQC

1. sekvenca: - 5 min

* |zbira problema (z

matriko za predstavitev KPI
odlocCanje) in « 2. sekvenca: 10 min
MmequgxgeEpim?Smemqus, predstavitev izbranega
pobenalctor o problema tega dne
e 3. sekvenca: 10 min
-_— » predstavitev resitve za
e idzbrani problem prejSnjega
ne

* 4. sekvenca: 5 min
zakljuCevanje problema
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Faza 3:
Po sestanku

» Obvescanje ljudi
» ogled na terenu
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Faza 1. Faza 2: Faza 3:
Pred sestankom Sestanek QRQC Po sestanku

/ Dan 1 Dan 2 Kasneje \

Zascita kupca Ucinkovitost zascite kupca Zaklju€evanje problema
Analiza in reSevanje , OPT, QC
STORY, 5X ZAKAJ
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Sestanek vodijo:

v' po rangu najvisji vodja za to podrogje:
= direktor tovarne za raven 1
= vodje departmajev za raven 2

= vodje obratov za raven 3

v" UdeleZenci:
> PROIZVODNIJA
» kakovost tovarne
» inZeniring » vzdrzevanje
» Logistika » SQF (sluzba kakovosti dobaviteljev)

v’ Predstavitev problema:
» Vsak sodelujoci je lahko pilot problema dneva

v" Vodenije liste prisotnosti na sestankih
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Uvedba ustreznih kazalcev procesa:

v’ $tevilo odprtih in zakljuéenih problemov, skupno Stevilo problemov

v’ stopnja uéinkovitosti (% problemov, obdelanih v manj kot enem
mesecu)

v’ stopnja ponovljivosti (Stevilo problemov, ki se pojavijo enkrat,
dvakrat, trikrat...).

QRQC evaluation grid

Ocenjevanje delovanja QRQC: e

* Primerjava delovanja sestankov na razliénih ravneh | ——

* Pomoc priizboljsevanju ucinkovitosti

Osnovna izobrazevanja:

v Standardizacija delovnih mest (SPT)

v' Osnovna Orodja QC

v (Opazovanje delovnih mest, 5 zakaj, 4M, QC story, MQA,....)

nnnnnnnnn

Scoring
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Matrika odlocCitve

Formul

ar standard QRQC

= \

sledenje aktiv

Kazalec

nosti, ki vplivajo na kazalec
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STEVILKAPB. Odgovorni (hitra analiza, zasGita ) Opzoril o problemu

SI nteza N+2 N+1 ‘Odgovorni ODE
T 1 [ [ ]
Osnovne informacije 0 QRQC / « «
Podrocje pb Datum pb
Trenutne za$cite v procesu (logika MQA)
Ima proces za$cito glede pb ?
Matrika odlogitev V ODE Naslednji ODE Ce so zadite bile uvedene, zakaj niso bile uinkovite ?
St. Vozil .(sklopov) s pb ! Model wvozilo ident Ostale informacije

m RUBRIKE OBARVANE RUMENO
IZPOLNJENE 1 PREDSTAVITEV

Zadasna reSitev_(za$: - ZAgéITA K U PCA nta vozila

RUBRIKE OBARVANE MODRO
IZPOLNJENE 2 DAN PREDSTAVITEV

ANALIZA + PA
QC STORY, 5X

Obdelava neustreznosti (TNC)

Fotografije ali skice Konéna resitev (zaprtje problema)

Spremljanje uvajanja aktivnosti in vpliv na KPI (graf )

RUBRIKE OBARVANE ZELENO

IZPOLNJENE PRI ZAPRTJU PROBLEMA
REALIZACIA PA, MERJENJE UCINKOVITOSTI PA IN

STANDARDIZACIA

Datum zakljucka pb
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v’ Standard:
o Dnevna in dosledna uporaba na vseh ravneh (urnik tovarne)
o Usmerjenost na opazovanje delovnih mest, priprava dosjeja
,ha terenu”

v Odzivnost (reaktivnost):
v" temeljno nacelo = zaséita kupca

v’ Vkljuéevanje celotne organizacije:
o Vodja sestanka = vodja proizvodne enote
o Sodelovanje in podpora vseh sluzb

v" PriloZnost za coaching: I1zboljsanje kompetenc sodelavcev
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