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QRQ
C

Q za 
Quick 
(hiter)

R za 
Respons
e (odziv)

Q za 
Quality 

(*) 
(kakovost

)

C za 
Control 

(kontrola)

(*) kakovost = celovita kakovost, kar pomeni:
• kakovost v skladu s kupčevimi pričakovanji,
• pa tudi stroške, čas, okolje in zdravje.

01. KAJ POMENI QRQC
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L1: direktor 

tovarne

& vodje 
departmajev

L2: Vodja dpt 
montaže

+ vodje obratov

L3: Vodja obrata 
1 v Dpt montaže + 

vodje ODE

L3: Vodja obrata 2 
v Dpt montaže + 

vodje ODE

L2: Vodja Dpt 
lakirnice 

¸+ vodje obratov

L3: Vodja obrata 1 
v Dpt lakirnice + 

vodje ODE

L3: Vodja obrata 2 
v Dpt lakirnice + 

vodje ODE

L2: Vodja Dpt 
karosernice

+ vodje obratov

L3: Vodja obrata 1 
v Dpt karosernice 

+ vodje ODE

L3: Vodja obrata 2 
v Dpt karosernice 

+ vodje ODE

L2: Vodja Dpt 
presernice

+ vodje obratov

L3: Vodja obrata 1 
v Dpt presernice + 

vodje ODE

L3: Vodja obrata 2 
v Dpt presernice + 

vodje ODE

D T = direktor tovarne

VD = vodja departmaja

VO = vodja obrata

Sestanek na ravni 1

Direktor tovarne  

• Vodje departmajev

Sestanek na ravni 2

• Vodja vsakega departmaja

• Vodje obratov v Dpt

Sestanek na ravni 3

• Vodja vsakega obrata

• Vodja ODE v obratu

L1 = raven 1

L2 = raven 2

L3 = raven 3

Ciljno trajanje vsakega sestanka = 

30 minut na vsaki ravni

Sestanki QRQC so umeščeni v 
globalni urnik tovarne 

02. SESTANKI QRQC : 3 ravni  vključena celotna organizacija 
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Faza 1: 

Pred sestankom

• Izbira problema (z 
matriko za 
odločanje) in 
odgovorna oseba

Faza 2: 

Sestanek QRQC 

• 1. sekvenca: - 5 min 
predstavitev KPI   

• 2. sekvenca: 10 min 
predstavitev izbranega 
problema tega dne

• 3. sekvenca: 10 min

• predstavitev rešitve za 
izbrani problem prejšnjega 
dne

• 4. sekvenca: 5 min 
zaključevanje problema

Faza 3: 

Po sestanku

• Obveščanje ljudi 

• ogled na terenu 

QRQC

03. SESTANEK QRQC
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Faza 1: 

Pred sestankom

• Izbira problema (z 
matriko za odločanje) 
in odgovorna oseba

Faza 2: 

Sestanek QRQC 

• 1. sekvenca: 
Predstavitev KPI  

• 4. sekvenca: 
zaključevanje 
problema

• 2. sekvenca: 
predstavitev izbranega 
problema tega dne

• 3. sekvenca: 
predstavitev rešitve za 
izbrani problem 
prejšnjega dne

Faza 3: 

Po sestanku

• Obveščanje ljudi, 
vključenih v plan 
aktivnosti, reševanje 
problema in arhiviranje
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Dan 1 Dan 2 Kasneje
Zaščita kupca Učinkovitost zaščite kupca 

Analiza in reševanje ,  OPT, QC 

STORY, 5X ZAKAJ

Zaključevanje problema

…

QRQC

03. SESTANEK QRQC
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Sestanek vodijo:
 po rangu najvišji vodja za to področje:

 direktor tovarne za raven 1
 vodje departmajev za raven 2
 vodje obratov za raven 3

 Udeleženci: 
 PROIZVODNJA 
 kakovost tovarne
 inženiring  vzdrževanje
 Logistika  SQF (služba kakovosti dobaviteljev)

 Predstavitev problema:  
 Vsak sodelujoči je lahko pilot problema dneva

 Vodenje liste  prisotnosti na sestankih 

04. VODENJE SESTANKA QRQC IN PRISOTNOST
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Uvedba ustreznih kazalcev procesa: 
 število odprtih in zaključenih problemov, skupno število problemov
 stopnja učinkovitosti  (% problemov, obdelanih v manj kot enem 

mesecu)
 stopnja ponovljivosti  (število problemov, ki se pojavijo enkrat, 

dvakrat, trikrat...). 

Ocenjevanje delovanja QRQC:
• Primerjava delovanja sestankov  na različnih ravneh
• Pomoč pri izboljševanju učinkovitosti 

Osnovna izobraževanja:
 Standardizacija delovnih mest (SPT)
 Osnovna Orodja QC 

 (Opazovanje delovnih mest, 5 zakaj, 4M, QC story, MQA,….)  

0%

5S Key points Score Action plan

QRQC efficiency 

for plant 

sustainability

Issues Score

3+ 3

2 2

1 1

0 0

Reactivity as a 

fundamental 

principle

Leader’s meeting is the area top manager and Quality member assists the 

leader

Leader’s meeting gives advices for the analysis looking participants 

skil ls upgrading

Others participants attendance 

Others participants support for problem solving

Members are trained for required formations. If not, training planning 

existing

Participant’s skil ls upgrading with coaching

Customers protections  are systematically explained 

Reactivity rate (problems closed during a reference target time) is 

monitored and displayed

Daily and 

rigorous 

implementation

Application of 

the P(S)-D-C-A 

cycle

Involvement of 

management

Participation 

and support of 

everyone

Improvement of 

participants' 

capacity to 

identify,  gather 

and solve 

problems 

quickly.

Scoring

Efficiency rate (problems closed without recurrence during a reference 

time) is monitored and displayed

QRQC KPI review to ensure their appropriateness

Criteria

Conducting daily meeting

Sequences respect the standard

QRQC leader improves QRQC meeting efficiency using internal QRQC KPI 

(problems closed in front of opened,  efficiency and reactivity, …)

List with actions to do before meeting exists

QRQC evaluation grid

Scope for Improvement

Previous score

05. QRQC: OCENJEVANJE, IZOBRAŽEVANJE
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Zaključek pb Opzoril o problemu 

ODE Top Manager N+1 Odgovorni ODE

Matrika odločitev

Job Obs Analyse 5x Z Ishikawa

4M QC Story …

Kdo Uvedba

Koliko

Rok Odgovorni

Kdo Datum

Kdo Uporaba

Spremljanje uvajanja aktivnosti in vpliv na KPI (graf )

Standardizacija končne rešitve 
Datum 

zaključka pb
Standardizirati končne rešitve 

Področje pb Datum pb

Končna rešitev  (zaprtje problema)

Končna rešitev  (zaprtje problema)
Uvedeno od tega identa vozila

Izvorni razlog pb

Koda incidenta

Fotografije ali skice

Ločevanje 

Obdelava neustreznosti (TNC)

Vrsta ločevanja (pojasnilo)

Rešitev  (zaščita kupca)

Začasna rešitev  (zaščita kupca) Uvedeno od identa vozila

Druge izgube zaradi pb Koda elementa

Kako se obravnavajo ?

Učinkovitost začasnih rešitev  (zaščita kupca)

Preverjanje (na terenu + podatki) Potrditev/standardizacija

Največja odstopanja

Opazovanje delovnega mesta

Prvi vzrok

Trenutne zaščite v procesu (logika MQA)

V ODE

Ima proces zaščito glede pb ?

Odgovorni  (hitra analiza, zaščita )

Analiza trenutne situacije

Osnovne informacije o QRQC  / ____

Naslednji ODE

Če so zaščite bile uvedene, zakaj niso bile 

učinkovite ?

Sinteza
proizvodnja 

vozilo  identŠt. Vozil .(sklopov) s pb

označitev 

Ostale informacijeModel

Naziv 

problema

Formular standard QRQC

MATRIKA ODLOČITVE E

Problem Mesto odkritja problema Resnost Frekvenca Strošek Skupaj

Ključ 

9 6 3 1

Resnost

Frekvenca 

Strošek

 sledenje aktivnosti, ki vplivajo na kazalec

Cilj 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

Rezultat 650 750 350 300 200 150 150

Frekvenca Teden 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kazalec 

0

100

200

300

400

500

600

700

800

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cilj

Rezultat

Kazalec

Ishikawa analiza E

Ishikawa analiza
4M E

Človek Da Ne Odstopanje Metode Da Ne Odstopanje

Delavec je na nivoju L FOP obstaja

Delavec spoštuje postopek FOS obstaja in je posodobljen

Delavec pozna ključne točke in njihove vzroke Kjučne točke so podrobno opisane v FOSu (glede napake)

TEO se upošteva. Delavec upošteva ključne točke med izvajanjem operacij.

TEO obstaja in je posodobljen

Postopek operacije je skladen s FOSom

Stroj Da Ne Odstopanje Material: Da Ne Odstopanje

Uporabljajo se orodja, ki so označena. Deli so ustrezni glede na FOP

Orodja so v ustreznem stanju za uporabo. Razpoložljivi deli se sestavljajo na tem  DM 

Orodja imajo zaščito proti poškodbi. Deli so na voljo samo za modele, ki jih proizvajamo 

Isti kosi imajo več referenc (<5) Deli so ustrezni in brez napak

Parametri, ki jih treba upoštevati, se nahajajo v TEO. Novi deli povzročajo težav pri sestavi

Embalaža je ustrezna

Operacije za izvajanje so podrobno določene na Selexu.

Informacije na Selexu so čitljive za branje (velikost in položaj)

Analiza ustreznosti ( 4M) Tabela opazovanja DM 

,

   

ODE/UET; Avtor / Auteur: Datum / Date:

Vodja Dpt / CD: Vodja obrata / CA: Vodja ODE/ CUET :

      QC STORY št.:

2. Pojasniti razloge za izbor problema / Expliquer les raisons du choix

3. Razložiti trenutno situacijo / Comprendre la situation actuelle

4. Določiti cilje / Choisir les cibles

1. Izbrati nalogo / Choisir le sujet

6. Ukrepati / Mettre en place les mesures correctives

7. Preveriti učinke ukrepov / Confirmer les effets

8. Standardizirati-Transverzalizirati 
/ Standardiser-Transversaliser

5. Analizirati / Analyser

9.Povzeti in predvideti bodoče aktivnosti / 

QC STORY

Matrika odločitve

8 D 

8D- DYSFONCTIONNEMENT ET ACTIONS CORRECTIVES

Raison sociale

4    Plans d'actions immédiats 6 Plan d'actions définitifs

Rapport N°

Rank

Description: Qté OK Qté NOK

Oui Non

2   Autres produits similaires concernés? 7 Confirmation des plans

Ce défaut peut-il apparaître sur d'autres pièces similaires? Oui Non

Oui Non

 

3  Première analyse

Oui Non

Pendant le Processus/la Fabrication Oui Délai

Pendant le Processus fini ( par ex: Contrôle final )  

Avant l'expédition

Désignation Produit

1   Details du problème Date d'alerte

Opé. Processus de Fab

N° de BL pour les 1 ères Pièces conformes

Quelles sont les actions entreprises pour prévenir la livraison de produits non-conformes 

chez Renault?

Stockage en magasin

Socks en en-cours

Comments les produits OK sont-ils repérés?

autres 

Indiquer les causes réelles sur l'ensemble du processus :

Véhicule

Qté Affectée

  Action

A quel moment dans le processus, la non-conformité aurait-elle dû être détectée?

Service Date

Quelles sont les raisons de la non détection ?

Autres Cause

Les actions entreprises ont-elles été confirmées comme efficaces?

Service

Date de Validation

Joindre les preuves telles que des Rapports Dimensionnels, des résultats de 

Capabilités, des Mesure aux Attributs… à ce document

Fonction

Date

Remarques

•Homme, Matière, Machine, Méthodes

•Qui, Où, Quand, Pourquoi, Comment

•Changement de Fabrication, Processus de Retouches

•Maintenance

5   Analyse Finale

Date livraison

Date fin d'analyseCommentaires/Résultats

Autres véhicules

Produits même famille

Fiches d'instruction internes

Gammes de fabrication

Plan de surveillance, cartes de contrôle

F.M.E.A./ AMDEC

Plans

Autres couleurs

Resp.

Produit 2°ème monte

Produit symétrique

Avant/Arrière

suivi des Fournisseurs de rang N

Moyens de contrôle, gabarits

Autres

Rédigé par Validé par

Fonction

Date

Quelles sont les actions mises en place pou prévenir la fabrication future de produits 

non-conformes?

Tels que Verrous, Essais, Contrôle du Processus …Actions

Resp.

8 Actions de suivi et capitalisation date de cloture
Après la mise en place des actions, les thèmes suivants nécessitent-ils une mise à 

jour?

Référence Produit

Compte Fournisseur

Comment?

Recurrence

Date d'Application

Resp.

5 X ZAKAJ
Udeleženci:

Ime osebe,

funkcija / služba:

    
Porabljen čas: Ocena trdnosti:

Zakaj 1 Zakaj 2 Zakaj 3 Zakaj 4 Zakaj 5 Pilot / Rok

Pilot:

Roki:

Pilot:

Roki:

Pilot:

Roki :

Pilot:

Roki:

Pilot:

Roki:

Pilot:

Roki:

Teme : Okolje - Zanesljivost - Vzdrževalnost - Varnost

               Kakovost - Drugo:

Pilot :

Datum analize:  

Dogodek, ki se obravnava

Datum:                      Kraj:                                                                   Število primerov:

Opis in informacije v zvezi z odkritjem dogodka:

Potrditev

analize in aktivnosti

Aktivnost popolne odstranitve

ANALIZA ZAKAJ

OBVEZNO 

OBVEZNO 

Datum

ODE / Izmena

Opazovanje upoštevanja standardov - opazovanje od daleč 

Odgovori in komentarji 1 2 3 4 5

Število KORAKOV 

Vmesno jemanje 

in odlaganje

Čakanje

Komentarji Ta etapa ne sme trajati več kot 5 min in število meritev je treba prilagoditi glede na čas cikla 

in ciklične/neciklične aktivnosti

Če operacijski čas ni v skladu s standardom, je treba identificirati začetne vzroke 

2.5. Ali se ponavljajoče se aktivnosti v zvezi 

s kakovostjo (plan nadzora, Poka Yoke, 

itd.) izvajajo v skladu s standardom, 

vključno z beleženjem (če to pride v poštev) 

(Da/Ne)?

3.4. Nedodana 

vrednost

2.3. Ali operater spoštuje FOS E (vrstni red 

glavnih etap) (Da/Ne) ?

2.4. Ali se neciklične aktivnosti (menjava 

embalaže, plan samostojnega 

vzdrževanja, itd)  izvajajo v skladu s 

standardom (če to pride v poštev) 

(Da/Ne)? 

3.3. Čas aktivnosti je ok ali ni ok 

(+/-5%)

3.2.Izmerjeni operacijski čas

1.5. Ali je bil na delovnem mestu pred kratkim kak problem s kakovostjo (Da/Ne) ?  Če da, kateri 

?
Filter je izbran glede na prejšnje 

odgovore in na trenutne prednostne 

elemente (varnost, kakovost, stroški, 

roki...)1.6. Kateri je prednostni kazalec, ki ga je treba v ODE izboljšati?

2.1. Ali operater uporablja OVO, navedena 

v FOS A/P - varnostnem listu (Da / Ne) ?
Raznolikost

Analiza operacijskega časa

2.2.  Ali je delovno mesto v skladu z 

referenčnim stanjem 5S, vključno z 

oznakami CSR in varnostnimi listi 

(Da/Ne)? 

3.1. Standardni operacijski čas 

(FOS E)

Tabela za opazovanje delovnega mesta (1/2)

Opazovalec

Delovno mesto / Operater 

1.2. Kakšen je ILU nivo operaterja ? (I/L/U) Ali se je udeležil izobraževanj, navedenih v TEO ? 

(Da/Ne) 

Priprava opazovanja Odgovori in komentarji

1.1. So standardi posodobljeni in popolni (FOS, Referenčno stanje 5S, TEO) (Da/Ne) ?
1.7. Izbrani filter

1.3. Ali je FSSE posodobljen (preverimo zadnjo posodobitev glede na zadnjo spremembo na 

delovnem mestu) ? (Da/Ne)  

1.4. Ali je bil ugotovljen kak problem v zvezi z varnostjo ali ergonomijo (Da/Ne) ? Če da, kateri ?

3

1

2

06. STANDARDNI DOKUMENTI QRQC APW
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Zaključek pb Opzoril o problemu 

ODE N+2 N+1 Odgovorni ODE

Matrika odločitev

Job Obs Analyse 5x Z Ishikawa

4M QC Story …

Odgovorni Datum 

Koliko

Rok Odgovorni

Odgovorni Datum

Odgovorni datum 

Spremljanje uvajanja aktivnosti in vpliv na KPI (graf )

Standardizacija končne rešitve 

Datum zaključka pbStandardizirati končne rešitve 

Področje pb Datum pb

Končna rešitev  (zaprtje problema)

Končna rešitev  (zaprtje problema)
Uvedeno od  identa vozila

Izvorni razlog pb

Koda incidenta

Fotografije ali skice

Ločevanje 

Obdelava neustreznosti (TNC)

Vrsta ločevanja (pojasnilo)

Rešitev  (zaščita kupca)

Začasna rešitev  (zaščita kupca) Uvedeno od identa vozila

Druge izgube zaradi pb Koda elementa

Kako se obravnavajo ?

Učinkovitost začasnih rešitev  (zaščita kupca)

Preverjanje (na terenu + podatki) Potrditev/standardizacija

Največja odstopanja

Opazovanje delovnega mesta

Prvi vzrok

Trenutne zaščite v procesu (logika MQA)

V ODE

Ima proces zaščito glede pb ?

Odgovorni  (hitra analiza, zaščita )

Analiza trenutne situacije

Osnovne informacije o QRQC  / 

______________________

Naslednji ODE Če so zaščite bile uvedene, zakaj niso bile učinkovite ?

Sinteza
proizvodnja 

vozilo  identŠt. Vozil .(sklopov) s pb

ŠTEVILKA PB. 

Ostale informacijeModel

Naziv 

problema

RUBRIKE OBARVANE RUMENO  
IZPOLNJENE 1 PREDSTAVITEV 
- ZAŠČITA KUPCA

RUBRIKE OBARVANE MODRO 

IZPOLNJENE 2 DAN PREDSTAVITEV 
ANALIZA + PA

RUBRIKE OBARVANE ZELENO 
IZPOLNJENE PRI ZAPRTJU PROBLEMA 
REALIZACIJA PA , MERJENJE UČINKOVITOSTI PA IN 

STANDARDIZACIJA

QC STORY, 5X 

ZAKAJ , OPT…

06. FORMULAR QRQC - APW
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07. PRIMER DOSJEJA QRQC
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08. PRIMER OPAZOVANJA DELOVNEGA MESTA
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 Standard: 
o Dnevna in dosledna uporaba na vseh ravneh (urnik tovarne)
o Usmerjenost na opazovanje delovnih mest, priprava dosjeja 

„na terenu“

 Odzivnost (reaktivnost):  
 temeljno načelo  zaščita kupca 

 Vključevanje celotne organizacije:
o Vodja sestanka = vodja proizvodne enote 

o Sodelovanje in podpora vseh služb

 Priložnost za coaching: Izboljšanje kompetenc sodelavcev

09. QRQC : ZAKLJUČEK _ KLJUČNE TOČKE
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HVALA  LEPA


