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The VUCA Times



• najveća medijska kuća neće biti vlasnik medija

• najveća transportna kompanija neće imati vozila

• najveći ponuđač smještaja neće imati nijedne 

sobe

• najveći B2C trgovac neće imati zaliha

• najveći B2B trgovac neće biti trgovac 

• najveća banka neće biti banka

Da vam je netko 2007. godine rekao



„Digitalno” vlada svijetom

http://dogsofthedow.com/largest-companies-by-market-cap.htm
http://dogsofthedow.com/largest-companies-by-market-cap.htm


Digitalna Transformacija – BASICS



1. The Future of Shopping 2010

https://www.youtube.com/watch?v=XM9ZOWPeiAk


2. Amazon Go

https://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc


3. Facebook Lajkovi i politika

• Michal Kosinski, Stanford University 2013.

• Analiza podataka 58.000 volontera

• Cambridge Analytica, BrExit i Trumpov izbor

https://www.youtube.com/watch?v=pJGuWKqwYRk
https://www.youtube.com/watch?v=I4ftlpgfd8s
https://www.youtube.com/watch?v=I4ftlpgfd8s


Točnost predviđanja Facebook Lajkova



4. 3D model nerođene bebe

https://www.youtube.com/watch?v=YPO8AzSbXgo


• Piano stepenice

5. „Digitalna” promjena ponašanja

https://www.youtube.com/watch?v=SByymar3bds


Što je digitalna transformacija?

• Upotreba informacijsko-komunikacijskih tehnologija 

kojom se suštinski unapređuje neki aspekt 

gospodarstva ili društva.

• „D” – digitalna tehnologija

• „X” – transformacija i reorganizacija

• „D” – Infrastruktura (ŠTO i KAKO)

• „X” – Kultura i vrijednosti (ZAŠTO)



Efikasnost digitalne transformacije



Roboti mijenjaju ljude
• Robot na recepciji

• Do 2020 roboti će zamijeniti mnoge šalterske 

službenike

• U SAD 90% pravnika postat će suvišno; pravni 

savjet robota je 90% točan (70% kod pravnika)

https://www.youtube.com/watch?v=KocYsHEqamU
https://www.youtube.com/watch?v=sbwEO8-Vox0


6. AI 2017 – Roboti zamjenjuju radnike

https://www.youtube.com/watch?v=KvKo9udblEI
https://www.youtube.com/watch?v=KvKo9udblEI


7. SMART transport - Self-driving Car

https://www.youtube.com/watch?v=EYh0F_8ZdSU
https://www.youtube.com/watch?v=EYh0F_8ZdSU


8. SMART Dostava

https://www.youtube.com/watch?v=MXo_d6tNWuY&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=MXo_d6tNWuY&feature=youtu.be


9. Data = Power

Acxiom – najveća kompanija za koju niste nikad čuli

Baza od 500 milijuna potencijalnih klijenata – podaci 

dobiveni „analizom” 50.000 milijardi „transakcija”

http://www.acxiom.com/


• Apple pay

• Google walet

• Samsung smart pay

• Facebook banking - Deniz Bank, Turkey

• PayPal on ebay

• Cryptocurrency Market

10. SMART Banking

https://www.youtube.com/watch?v=ez-2M3C_4wU
https://www.youtube.com/watch?v=BAhXK-ATKWw
https://www.youtube.com/watch?v=YIzNgO68wK8
https://www.youtube.com/watch?v=tQL0U-ND29o
https://www.youtube.com/watch?v=p18116qADv4
http://coinmarketcap.com/


Što kažu konzultantske kuće
(Accenture, McKinsey, Capgemini)

• DT je „hit” u 70% kompanija u 2017.

• 90% menadžera smatra „digital is strategic priority”

• 80% organizacija ima digitalnu strategiju

• 40% nije započelo „digitalnu transformaciju”

• 90% vide veliku potrebu za “digital talent”

• 7% kompanija je „digitalno integrirano”

• One su 2X natprosječne u profitu & rastu

• Većina menadžera stavlja fokus na “D” (digitalni 

alati), a ne na “X” (organizacijske promjene i 

inovacije)

https://www.accenture.com/t20150709T045823__w__/us-en/_acnmedia/Accenture/Conversion-Assets/Microsites/Documents14/Accenture-Growing-The-Digital-Business-Acn-Mobility-Research-2015.pdf
https://www.accenture.com/t20150709T045823__w__/us-en/_acnmedia/Accenture/Conversion-Assets/Microsites/Documents14/Accenture-Growing-The-Digital-Business-Acn-Mobility-Research-2015.pdf
https://www.accenture.com/t20150709T045823__w__/us-en/_acnmedia/Accenture/Conversion-Assets/Microsites/Documents14/Accenture-Growing-The-Digital-Business-Acn-Mobility-Research-2015.pdf
https://www.accenture.com/t20150709T045823__w__/us-en/_acnmedia/Accenture/Conversion-Assets/Microsites/Documents14/Accenture-Growing-The-Digital-Business-Acn-Mobility-Research-2015.pdf
http://www.mckinsey.com/insights/business_technology/the_digital_tipping_point_mckinsey_global_survey_results
https://www.capgemini-consulting.com/digital-organizations
https://www.capgemini-consulting.com/digital-organizations


Priča o PET Majmuna

DIGITALNA TRANSFORMACIJA traži 
novu ORGANIZACIJSKU KULTURU!



Menadžeri moraju proći VUCA TEST



Empatija i agilnost



Kultura digitalne transformacije

Od hijerarhije prema 
DRUŠTVENIM MREŽAMA

https://www.youtube.com/watch?v=aNhdhW0rS2o
http://www.letgo.hr/
https://www.youtube.com/watch?v=SReminauy1k
https://www.mturk.com/mturk/help?helpPage=overview
https://www.coursera.org/
https://www.youtube.com/watch?v=1_VILN5piJU


Transformacijski „Mindset”



Trendovi DIGITALNE NABAVE





Digitalne aukcije B2C

• QuiBids – SMART reklama i prodaja

https://www.quibids.com/en/landing/index.php?mb=fx2&aid=331585&sub=346679355
https://www.quibids.com/en/landing/index.php?mb=fx2&aid=331585&sub=346679355




SAP Ariba® B2B Network

• Povezuje 2 milijuna kompanija

• Godišnje procesira 107.9 milijuna naloga za nabavu

• Ukupne vrijednosti preko 1.000 milijardi US$ (2,3 

milijarde DNEVNO)

• Djelujući u 190 zemalja i koristeći 172 valute

• Efekti: 35% rast poslovanja, 15% rast retencije klijenata, 

75% ubrzanje poslovnog ciklusa

http://www.ariba.com/lp/live-business-supplier


Europski digitalni indeks 
(DESI 2017): Slovenija i Hrvatska u EU

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi


Industry 4.0 ATTESTED



Industry 4.0 Digital Assistant

https://www.youtube.com/watch?v=qhsdNOIn7YA
https://www.youtube.com/watch?v=qhsdNOIn7YA


VELIMIR SRIĆA
Personal web, LinkedIn blog, Facebook page

http://www.velimirsrica.com/en/
https://www.linkedin.com/pulse/shattered-world-needs-transformation-velimir-sri%C4%87a
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