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Prof. dr. Mirko Markic

* Izkusnje: 12 let v gospodarstvu,
CIMOS; 23 let v izobrazevanju & R, UP ...

* Profesor za management, vodja/clan v
17 raziskovalnih projektih in projektih z
gospodarstvom...

* PGZ: od leta 1998 ¢lan Odbora za
kakovost. Od leta 2005- , podpredsednik.

* Predsednik komisije za inovacije, 2006 -

* UIP — Podjetna Primorska, 2008-2013.

* Hobiji: branje, potovanje, kolesarjenje...
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* “NiC ni tako praktichega
kot dobra teorija.,,

 “Teorija s pomocjo katere
opazujemo situacijo je tista,
ki odloci kaj lahko opazujemo.,,

(Einstein v Morgan 2004, 309).

 “Poglabljanje v teorijo vpliva
na uspeh v praksi.,, w.w.«

Marki¢ M.
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Najvecja rast v 20. stoletju

Vlade (prerazporejanje 30-50 %
BDP; naravno okolje).

Zdravstvo (demografija,
preventiva, promocija...: 5.300
MRD; EU 11-20 %).

lzobrazevanje (izobrazevanje in
usposabljanje vseh ter vedno).

Prosti cas (najhitrejsi rastoci trg).

Marki¢ M.
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Odli¢nost inoviranja...1/5

INSTITUTIONS

CREATIVE OUTPUTS -

[ HUMAN caPITAL ]
.-*® "AND RESEARCH

KNOWLEDGE

AND -

TECHNOLOGY
OUTPUTS

~'® INFRASTRUCTURE

BUSINESS SOPHISTICATION R MARKET SOPHISTICATION

— Top 10 Other high income
e 11-25 [high income plus China) = Upper-middle income

m—— China —— Lower-middle income

— oW iINCOmMe

| 79

Vir: Global Innovation Index Database, Cornell, INSEAD, and WIPO 2018, 71.

Marki¢ M.
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» UspeSnost uvajanja managerskih sistemov
npr. 1ISO 9000, 1SO 14000, 1SO 18000 (5-15 %),

Gardner 2000, 3.

» Gradbeno-konstrukcijski projekti (5,4 %),

Mulva in Jiukun 2012, 3.

 Informacijsko-komunikacijska tehnologija, IKT
(2 % Vellklh, 16,2 %), Standish Group 2015.

* [zobrazevalne ustanove, Univerze in fakultete
(60-80 % neuspesSnih Studentov), rovinson 2014

° Uspe§nost \% iivljenju (2'5 % pOpUIaCije), Hill 1925, 2011.

Marki¢ M.
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dlicnost dela...

10 % managerjev izpolnjuje zahteve
za uspesno ravnanje z ljudmi na delu (Gaiup 2015).

« Vsvetu je 13 % zaposlenih zavzetih za delo,
Ki ga opravljajo (alup 2013).

« Vecina zaposlenih je nezadovoljnih z delom,
Ki ga opravljajo (preffer 2015, 12).

« Kakovost dela in kakovost zivljenja vecCine prebivalcev sveta
v zadnjih treh desetletjih pada (reich 2009).

« Zaradi poskodb in zdravstvenih okvar v podijetjih ali
drugih ustanovah umre letno 2,78 milijona (so)delavcev;
na cestah pa 1,24 milijona udelezencev wHo 201s).

Marki¢ M.
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* Direktorji: skromni, tihi, zadrzani, plahi ...
ne egocentricni ali sebicni.

e Glavni poudarek je na pridobivanju pravih ljudi
(managerski tim).

* Vzdusje resnicnih dejstev je boljse od sanj (iluzij).

* 80 % direktorjev: tehnologija ni med 1-5 klju€nih
dejavnikov za uspesnost.

* 80 % uspesnosti predstavlja kultura organizacije.

Collins 2001, 12. Marki¢ M.
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2000

Stratesko

JENENE

Poslanstvo
in vizija

Benchmarking

Zunanje
izvajanje
Zadovoljstvo
kupca

Strategije rasti

2006
JENENIE

CRM

Segmentacija
kupcev

Benchmarking

Poslanstvo
in vizija

2010

PAONRS

CRM

Stratesko .
planiranje
T
in vizija
Stratesko
planiranje
izvajanje izvajanje
BSC BSC

2017

Stratesko
olaniranje

CRM

Benchmarking

Sodobno
analiziranje
MGT oskrbnih
verig

Zadovoljstvo
kupcev

Strateske Zunanje Poslanstvo
povezave TAYEIEE in vizija
. v . MGT oskrbnih
verig
Segmentacija Management Strateske Digitalna
& J & . MGT sprememb & ..
kupcev Zhanja povezave transformacija
_ Scenarij & Segmentacija Segmentacija Poslanstvo
kontingencno plan. kupcev kupcev in vizija

Rigby in Bilodeau 2000-2018.

Marki¢ M.
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Odli¢nost zivljenja ...5/5

« Materialni uspeh in neenakost = katastrofa druzbe

(duSevno zdravje, droge, debelost, nasilje in kriminal itd.)
(Wilkinson in Pickett 2009).

« Zaupanje v kakovost nacionalnih vlad < 20 % (mladi cca. 15 %)
(OECD 2016, 131).

« Najvecja tveganja za kakovost zivljenja so: vedenjska,
okoljska, poklicna in mataboli¢na (Lancet 2017).

 Premozenje 0.1 % najbogatejsih Ameri¢anov je skoraj tako veliko
kot skupno premozenje 90 % spodnje populacije (carret 2018).

« Od leta 2008 dalje 65-75 % populacije v razvitejSem delu sveta
prejema enake ali manjée prihodke (McKinsey v Garret 2018).
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2. Priloznosti: TR, DO,

...ustvarjalnost, modrost,
interesi, viri?
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* Ljudje, planet, blaginja,
mir in soodvisnost.

» Zdravje in dobro pocutje ter
dostojno delo.

» Upravljanje organizacij, clovekove
pravice in prakse dela.
* Pogoji dela, socialni dialog,
varnost in zdravje pri delu,
humani razvoj in usposabljanje.

ir: UN 2015, 1ISO 26000, 2010.
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Z.asnova TR

People
Planet
Prosperity
Peace
Partnership

GOSPODARSTVO

Energija,

produktivnost, BDP,
zaposlovanje
Inoviranje,
infrastruktura

DRUZBA

Revscéina in lakota, izobrazevanje,
neenakost, mir, partnerstvo

NARAVNO OKOLJE

Klimatske spremembe,
niotska raznolikost, odpadki,
voda, zrak

Ott 2003.

Marki¢ M.
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Naloge in cilji TR

N0
POVERTY

IERO
« HUNGER

{(
A4

DECENTWORK AND
ECONONIC GROWTH

Tl

i

1 CLINATE

1 LIFE
ACTION BELOW WATER

O

GOOD HEALTH
AND WELL BEING

v

INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUCTURE

QUALITY
EDUCATION

M|

1

1

REDUCED
INEQUALITIES

PEACE, JUSTICE
ANDSTRONG
INSTITUTIONS

\

Y,

GENDER
EQUALITY

SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

-

PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

CLEAN WATER
AND SANITATION

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

O

@
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GUALS

UN 2015, 14.

Marki¢ M.
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ISO 26000, 20.

Marki¢ M.
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Upravljanje organizacije

Razvoj smotrov in ciljev ter strategij
DO.

Dokazana zavzetost vodij za DO.
Ustvarjanje kulture in klime.

Ekonomske in ne-ekonomske
spodbude.

Ucinkovita raba virov.

Uravnotezenje pristojnosti in
odgovornosti.

» Periodicni pregled in ocena.
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Spodbujanje \Y org_ani_zacij_i
ustvarjalnosti | .. Nadrejeni vodje
"1 Team / skupina

Avtonomijain Samostojnost in ﬂ»

prostost tveganje

Viri e Razpolozljivost

1SONTVIAVALSN

Organizacijske
ovire

Amabile et al. 1996, 1159. Marki¢ M.
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Motiviranje ustvarjalcev

1. Izziv in odgovornost — biti sposoben prispevati in
vplivati.

2. Fleksibilnost — gibljiv delovni Cas.

3. Stabilno delovno okolje — ne dozivljenjsko,

ne pa tudi dnevni kaos.

5. Spostovanje sodelavcev.
Itd.

Florida 2005, 112-113.
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SAMOSTOJNOST

* Naloga: KAJ?

. Cas: KDAJ_ ROWE

 Tehnika: KAKO?

 Ekipa: S KOM? DOVRSENOST

 NACIN RAZMISLJANJA
+ TRPLJENJE
- ASIMPTOTA

SMISEL

« DOLGOROCNOST

« SMOTRIIN CILJI

« BESEDE vs. DEJANJA
« NACELA

Pink 2011, 82-147. Marki¢ M.
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Produktivinost ustvarjalcev

6) UD so
Investicija
ne stroSek

1) Kaj je naloga
uD?

_ 2) Vodenje
Produktivnost samega
sebe

4) Nenehno ucenje
sebe in drugih

Drucker 2001, 138. Marki¢ M.


http://www.upr.si/
http://www.upr.si/

.

T
LRy

#y
o
) Fakulteta za
p E @ organizacijske Studije
- -.a-': Faculty of organisation studies
i——- 1

Paradoksi transformacije

Centralizacija ~ Decentralizacija
Tehnoloske sile ﬁ Trzni mehanizmi

Zapletene aktivnosti

Ljudje
Prostovoljno
Kapitalizem
Kontrola
Staro
Sodelovanje

Prilagodljivost

|

VAN
YV

I

o
A 4

VN
A 4

I
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Enostavne aktivnosti

Profit

Prisilno

Druzbena in fiziCha realnost
Prostost

Novo

Tekmovanje

Stalnost

Putnam et al. 2016.

Marki¢ M.
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T Predlogi in sklepi

* Pozornost preusmerjati na DEJANSKE
probleme; nacelo REALNOSTI.

* Bolj upostevati dejavnike, ki MOTIVIRAJO

zaposlene.
* Vodje naj bi bili SKROMNI, verodostojni in
zaupanja vredni.
e Slediti vrednotam in nacelom R in DO.

« ODLICNOST = kakovost Zivljenja =
kakovosti dela + kakovost prostega casa.

Marki¢ M.
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VpraSanja,

pobude?


http://www.upr.si/
http://www.upr.si/

