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Izzivi organizacij danes in v prihodnje
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danes jutri
včeraj

Prepoznavanje 
izjemnih 
dosežkov 

v preteklosti

Spodbujanje in 
usmerjanje za 

doseganje izjemnih 
dosežkov 

v prihodnosti

Je to kar delamo danes, še primerno glede na to kar želimo postati / doseči jutri ?



Transformacija modela
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Koncept prenovljenega modela
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U
SM

ER
IT

EV
Zakaj« obstaja ta 
organizacija? 

Kakšen je njen 
Namen? 

Zakaj uporablja 
določeno 
Strategijo?

IZ
V

ED
B

A »Kako« namerava 
uresničiti  svoj 
Namen in 
Strategijo? 

R
EZ

U
LT

AT
I »Kaj« je dejansko 

dosegla do sedaj? 

»Kaj« namerava 
doseči v 
prihodnosti? 

• Namen, vizija, strategija
• Organizacijska kultura in 

voditeljstvo

• Vključevanje deležnikov
• Ustvarjanje trajnostne 

vrednosti
• Obvladovanje uspešnosti 

delovanja in transformacij

• Dojemanje deležnikov
• Strateška in operativna 

uspešnost delovanja
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GLOBALNO OKOLJE / MEGATRENDI

PANOGA / INDUSTRIJA

DELEŽNIKI

VAŠA ORGANIZACIJA

klimatske
spremembe

Ekonomija
delitve

Globalizacija

Demografska
raznolikost

Disruptivne
tehnologije

Geopolitična
nestabilnost

Trajnostni
cilji ZN

Družbeni 
trendi

Surovine, 
osnovni materiali

Obstoječi konkurenti

Potencialni 
kupci

Nova podjetja, 
ki vstopajo 

Mediji in 
družbena omrežja

Inovacije 

Zakonodaja 

Človeški 
potenciali 

Posebne 
interesne 
skupine

Povezovalci
mediatorji

Družba –
lokalno okolje

Partnerji in 
dobavitelji

Lastniki /
vlagatelji

Zaposleni, redni 
in vsi ostali

Kupci, 
uporabniki

Vladne 
organizacije

Globalno 
Segrevanje

Ekosistem organizacije



Ocenjevanje „Assess Base“
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3 nivoji 1. Vprašalnik

2. Poslovna matrika

3. Napredna poslovna matrika



Diagnostično orodje RADAR
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Opredelite Rezultate (Results), ki 
jih želite doseči

Načrtujte in razvijajte 

Pristope (Approaches), s 
katerimi boste dosegli želene 

rezultate s

Udejanite in razširjajte 

(Deploy) te pristope

Ocenite (Assess) in 

Izpopolnite (Refine) uvedene 
pristope



• Manjše prilagoditve glede na izkušnje iz ocenjevanj

• Primeri - vpogled v različne možne uporabe modela EFQM

• Zgledi iz prakse (BMW, Bosch, Skills Development Scotland, Signify)

• RADAR – dodatne smernice za  uporabo

• Analiza ocen iz prvih 12 mesecev uporabe modela:

• Najbolje ocenjeno: Odjemalci – gradnja trajnostnih odnosov (povprečno 61 točk)

• Najslabše ocenjeno: Rezultati dojemanja partnerjev in dobaviteljev (povprečno 36 točk)

Posodobitev modela v letu 2021
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AssessBase vsebuje tudi več diagnostičnih orodij - ‘leč’, prilagojenih za 
ocenjevanje in izboljševanje uspešnosti delovanja s poudarkom na določeni 
témi, npr.:

• Cilji trajnostnega razvoja Združenih narodov

• Krožno gospodarstvo

• Inoviranje

• Specifična panoga (npr. izobraževanje ...)

Izjemnim organizacijam se zdi pomembno, da v svoj namen, ekosistem, 
vodenje, kulturo, delovanje in rezultate vključijo in vgradijo specifične 
téme upravljanja in uporabijo dobre panožne prakse. 

EFQM diagnostična orodja - leče
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Hvala za pozornost!

Vprašanja?


