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Vsebina na
kratko

Kje smo bili in smo?
S kaksSno popotnico vstopamo v jutri?
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SIQ

Slovenski institut za kakovost in meroslovje




e IR

Varnost in
elektromagnetika

Izobrazevanje



5 komor za preskusanje
elektromagnetne
zdruzljivosti (avtomobilska
industrija, medicina ...)

17 preskusnih
laboratorijev

60 let izkusenj
Celovite resitve

Clan mednarodne mreze IQNET.
Priglaseni organ za 8 direktiv EU
ter 2 uredbi.

Sodelovanje v
mednarodnih
sporazumih in shemah.

Poslovna stavba s 8700m?2,
od tega 6700 m2 samo
laboratoriji.
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SIQ V STEVILKAH

¢ ® sreskusamo ® ® :nakSIQ nosi
vec kot vec kot po ved kot vecC kot
zaposlenih zunanjih sodelavcev | standardih izobrazevalnih programov miliieTet e
@ @
presoj presoj dnevno v akreditiranih shem BIPM kalibracij certifikatov za
povpredju in imenovanj; 25 in merilnih zmogljivosti sisteme vodenja
® @ neakreditiranih; ) ®
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Panoge

Medicinska

Elektrotehnika . Okolje in
in stroji oprema in energija
zdravstvo
Avtomobilska - Informacijske
. . Igralnistvo -

industrija tehnologije
Varnost in Zivilska Lzobrasevanie
zdravje pri delu industrija J
Proizvodnja .Kemuslia Farmacija
industrija
. Financna
Goriva . .
industrija

pokrivamo spremljamo
dejavnosti razvojin
organizacij po podpiramo
SKD z znanjem in globalne trende
strokovnostjo




Podrocja storitev

Varnost in zdravje
pri delu

Trajnestni razvoj in
druzbena odgovornost
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DOSTOP DO GLOBALNEGA TRGA

Sodelovanje v mednarodnih
sporazumih in shemah

smo najvecji akreditirani organ za certificiranje
in preverjanje skladnosti v Sloveniji
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Reference & partnerji
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sreéanje 60 let poslanstva

za vizijo prihodnosti.

partnerj ev SIQ 19. september 2024

Kongresni center Brdo
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PRIDRUZITE SE NAM NA POTI ZAGOTAVLJANJA NAJVISJIH
STANDARDOV KAKOVOSTI IN VARNOSTI

OIOIO:

@S1Q Ljubljana @SIQLjubljana SIQ - Slovenian WWW.SiQ.Si
Institute of Quality
and Metrology
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/akaj sistemi vodenja?
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Vsi smo del verige
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Pogojevanje
poslovnega
sodelovanja s
certificiranjem
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storitev, ki niso ne



acetniizzivi

odlogitev — viri - integracija

Ne sme biti “sistem poleg — v predalu®, ampak povzemati nas
nacin dela in kulturo.
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S certificiranjem se
organizacija odpravi
na novo pot

* pricemer paima “skarjein
platno*‘ povsem v svojih rokah

* sistemi vodenja ponudijo
osnovo, kaksne temelje bomo
zgradili in skozi ¢as nadgrajevali,
pa je odvisno od nas samih




Hiter pogled nazaj

Kratka primerjava

S



\&(("? "
Prvi konc&;eptl SISt,
kakevo et
Swec s it

,f)



anstvenega menedzmenta«

ola kakovosti«

ed Il. svetovno vojno«

lja za kakovost«

Joseph M. Juran »Prirocn 0 kakovosti«

Made in Japan »Obnova p0\70j Ne spodarstva drzav

Toyota Motor Corporation » Toyot 0izvodni sistem

1960-a - Armand V. Feigenbaum »Celovito upravljanje kakovosti
(TQM)«

1
@ 1960-a - Kaoru Ishikawa »Koncept krogov kakovosti«

€%) 1970-a - Taiichi Ohno »Just-in-time (JIT) metodac
- Philip Crosby »Kakovost je brezplacna« »DIRFT & Zero

@ Danes - Digitalna transformacija sveta »Resitve za SVK organizacij
e/ v oblaku (eQMS)«
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Casovni vlak

zacetek

organizacije zelele preveriti pravilnost svojih
nazorov s pomocjo standarda

vsebinske presoje
entuziazem, idealizem

“Dobro da standard imas.“

scasoma

veC povprasevanja
vec svetovalcev

nizji nivo kakovosti

enormne koli¢ine podrobne dokumentacije
(ve¢inoma na papirju, nerazumljivo,
nepregledno, neazurno, ne obvladovano)
iskanje napak

vecji poudarek na tehni¢ne napake

vecC neskladnosti

danes

dokumentacija v podpgFo gel@va
bistvenost, krajSanje, 9st, Pazurmii/ost,
prilagodljivost, eno ost, slikovni prEZi

sistem deluje (izhod

presoje: potrditg
je rezultat, vp

ti (bolj tehtne, le upravicene,
2 vidika tveganja)

ERITES
ovredng

“Kakg
(po
naj

atero orodje izkoristiti, da bo
2 ali neposredna) korist za nas

(4

otoceni Ng



Kaj je ostalo?
Upor do sprememb

Zakaj bi spreminjali, €e je bilo do sedaj dobro?
Empatija, Custvenainteligenca

Kljuéno: delo na integriteti posameznika



Obvladovanje danes

Dobre in slabe prakse v organizacijah
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Voditeljstvo

zacetek, ... a tudi hiter konec

zavedanje od zgoraj navzdol: krovna politika, vizija,
strategija...

zgled... podpora, agilnost, sposobnost usmerjanja
ustrezna komunikacija med nivoji, angaziranost vklju¢enih

analitiéni pristop do problematike in obvladovanja...
obvezujogi cilji... (npr. cena ni klju¢na, ampak je to bolj
kakovostna, bolj varna in do okolja bolj prijazna izbira)
zavezanost k razvoju, izboljSevanju

uravnotezenost in usklajenost strategije, procesov in virov

kontinuiteta kljub pogostim menjavam vodstvenega kadra...
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Obvladovanje
tvegan|

pravilnost diagrama procesa
pravilnost vkljucenih tveganj
primernost nacina obvladovanja
primernost revizije

uporabljena metodologija ocenjevanja resnosti in
verjetnosti tveganj

arhiv znanj



Pravilno ukrepanje

velikokrat korekcija namesto korektivni ukrep

analiza vzroka
ucinkovitost korektivhega ukrepa

skrivanje.. namesto ucenja

pogosto razdrobljeno/logeno spremljanje po podrodjih, kljub
enothemu pristopu obvladovanja

ponavljajoce napake mocen signal Sibkega podrocja
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Koristi verifikacije

Omejena sredstva za nadzor (skromni monitoringi, odlo¢anje na podlagi
dokumentacije zunanjega izvora)

Nerazumevanje razlike med validacijo in verifikacijo

Periodiéni pregled ali sistem deluje: dober vodstveni pregled ali kakorkoli krovni
pregled celotnega delovanja v tekocem obdobju s potrditvijo oziroma informacijo,
kaj je potrebno Se narediti (zakonodaja, novi artikli, novi dobavitelji, nova linija,
nacin dela, zahteve kupcev, ugotovljene napake, vaja sledljivosti, rezultati
monitoringa, usposabljanja itd.)
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Trenutna problematika
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Geopoliticha nihanja




enovna obremenitev z
1ergenti in surovinami

\dolzevanje
I
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V kraju: Ljubljiana
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' Pomanjkanje kadra, S
hizkajplaca v dejavnostr
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Zanhteve
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Resitev ni na voljo ali ni na
voljo za kategorijo izdelka




Obcutljivost na
spremembe.. vinos
tvegan|
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Hitrost sprememb**"
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Mo¢ komunikacije
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Kratek pogled naprej
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Uspesne
organizacije danes

* Dobre ideje in ambicioznost
* Postopnost in vztrajnost ali hitra prodornost z marketingom

« Zelo obetavniin realni pogledi za naprej (jasni nacrti)

* Pomembna in zmagovalna usmeritev organizacij v sodelovanje, odprtost in zacdovo
skupnosti, povezovanju, zasciti tradicionalnega, lokalnem, dodani vrednosti visoke kako
generacijami »
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* Obsezne investicije (celovito zastavljene in v skladu s strategijami) i, '
o~ ' - V

« Brezkompromisna integriteta, delo s srcem in vztrajnost (kar vodi v ponos, $e vecjo pozitivho zagnanost in.nove dosezke)



Zmagovalna misel

Samozavedanje uspesnih organizacij ustvari celoto, v kateri se
delovanje, inovativnost, poslovne odlocCitve, investicije in vrednote
povezejo na harmonicen nacin, da postane vse uresnicljivo, kljub
morda tradicionalnim pristopom in omejenim virom.
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In standardi... jutri?




m — podnebne ﬁ

» Dejstvo -824 dodatek k stand
> “Gotovost’ - Integriteta najvisjega vodstva?

> ”Gotevosﬁ iene priloznosti in tveganja? Pou
~ verige, obvladovanja sp

> Boljée sodelovanje z del
Integracija s tréjnostnhﬁ razvoje

SO 9001 - CD2 marec

- »1SO 14001 -8

o transformacijo?
. !
r 2025? Izdaja 2. polovica 2026%

‘izdaja ali dodatek?

J
» Dejstvo — TV reviziji; o zahteve 8 (draft vpeljuje vpliv Al na VZD, vedj

podpo

abaviin
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Zakljucne misli
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“Out of clutter, find simplicity.
From discord, find harmony.
In the middle of difficulty lies opportunity.”

(Albert Einstein)
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Vodilo

“’Poti so seveda lahko razli¢ne, a le en pristop je najboljSi in
pravi: izognite se nepotrebni birokratizaciji postopkov,
zanemarite doloCene zahteve, za katere ocenite, da v dani
situaciji ne dodajajo nobene vrednosti - bodite vedno
osredotoc¢eni ha osnovno poslanstvo in delujte v skladu z
odgovornostjo in integriteto.
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ovezimo:

enine,

Dpajmg
dra in prava:




HVALA ZA POZORNOST

jana.kolenc@siq.si




Naj leto 2025 zaznamujejo pogumne
odlocCitve, jasna vizija in neskoncna energija

* * %
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