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Vsebina na 
kratko

Kje smo bili in smo? 

S kakšno popotnico vstopamo v jutri?

December 24



Kdo sem?

december 24

V kraju: Ljubljana



SIQ 
Slovenski institut za kakovost in meroslovje



Ocenjevanje sistemov vodenja

Varnost in 
elektromagnetikaMeroslovje

Izobraževanje

Protieksplozijska zaščita

Informacijske tehnologije

DEJAVNOSTI SIQ



Poslovna stavba s 8700m2, 
od tega 6700 m2 samo 

laboratoriji.

5 komor za preskušanje 
elektromagnetne 

združljivosti (avtomobilska 
industrija, medicina …)

17 preskusnih 
laboratorijev

Celovite rešitve

Član mednarodne mreže IQNET. 
Priglašeni organ za 8 direktiv EU 

ter 2 uredbi.Sodelovanje v 
mednarodnih 
sporazumih in shemah.

60 let izkušenj



165
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270
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povprečju

400
standardih
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po več kot
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akreditiranih shem 

in imenovanj; 25 
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210
izobraževalnih programov

100
BIPM kalibracij

in merilnih zmogljivosti

3800
certifikatov za 

sisteme vodenja

305
milijonov izdelkov

znak SIQ nosi
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SIQ V ŠTEVILKAH

več kot več kot

presoj

zunanjih sodelavcev



Elektrotehnika 
in stroji

Medicinska 
oprema in 
zdravstvo

Okolje in 
energija

Avtomobilska 
industrija

Igralništvo
Informacijske 
tehnologije

Varnost in 
zdravje pri delu

Živilska 
industrija

Izobraževanje

Proizvodnja
Kemijska 
industrija

Farmacija

Goriva
Finančna 
industrija

Panoge

pokrivamo 
dejavnosti 
organizacij po 
SKD z znanjem in 
strokovnostjo

100%
spremljamo 
razvoj in 
podpiramo 
globalne trende

100%



Področja storitev

Kakovost Okolje in energija Živila Varnost in zdravje
pri delu

Informacijska varnost Medicinski pripomočki Trajnostni razvoj in 
družbena odgovornost



DOSTOP DO GLOBALNEGA TRGA

Sodelovanje v mednarodnih 
sporazumih in shemah

smo največji akreditirani organ za certificiranje 
in preverjanje skladnosti v Sloveniji



Reference & partnerji
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PRIDRUŽITE SE NAM NA POTI ZAGOTAVLJANJA NAJVIŠJIH 
STANDARDOV KAKOVOSTI IN VARNOSTI

www.siq.si@SIQLjubljana@SIQ Ljubljana SIQ - Slovenian 
Institute of Quality
and Metrology



Zakaj sistemi vodenja?



Vsi smo del verige

zakonodajalec pridelovalec predelovalec prevoznik

trgovec pom. storitve potrošnik



December 24 V kraju: Ljubljana

Ohranjanje 
zaupanja…



Zakaj standardi?



Vzgibi…



Pogojevanje 
poslovnega 
sodelovanja s 
certificiranjem

December 24 V kraju: Ljubljana



Stopiti korak 
naprej

december 24

V kraju: Ljubljana



December 24 V kraju: Ljubljana



Ogromno napak, izguba časa, denarja, 
ustvarjanje proizvodov/storitev, ki niso ne 
kakovostni, ne varni…

December 24



December 24

Začetni izzivi

odločitev – viri - integracija

Ne sme biti ‘‘sistem poleg – v predalu‘‘, ampak povzemati naš 
način dela in kulturo.



S certificiranjem se 
organizacija odpravi 
na novo pot

• pri čemer pa ima ‘‘škarje in 
platno‘‘ povsem v svojih rokah

• sistemi vodenja ponudijo 
osnovo, kakšne temelje bomo 
zgradili in skozi čas nadgrajevali, 
pa je odvisno od nas samih

December 24 V kraju: Ljubljana



Hiter pogled nazaj 
Kratka primerjava 



Prvi koncepti sistema vodenja 
kakovosti

Srednjeveška 
Evropa

SVK



Zgodovinski 
mejniki razvoja 
SVK

1910 – Frederick Taylor »Načela znanstvenega menedžmenta«

1924 – Walter Shewhart »Statistična kontrola kakovosti«

1939 – William Deming »Principi proizvodnje med II. svetovno vojno«

1946 – ASQ »Ustanovitev Ameriškega združenja za kakovost«

1950-a - Joseph M. Juran »Priročnik za kontrolo kakovosti«

1950-a - Made in Japan »Obnova povojnega gospodarstva države«
1950-a - Toyota Motor Corporation »Toyotin proizvodni sistem 
(TPS)«
1960-a - Armand V. Feigenbaum »Celovito upravljanje kakovosti 
(TQM)«
1960-a - Kaoru Ishikawa »Koncept krogov kakovosti«

1970-a - Taiichi Ohno »Just-in-time (JIT) metoda«
1979 - Philip Crosby »Kakovost je brezplačna« »DIRFT & Zero
defect« metoda
1982 - Kaoru Ishikawa »Ribja kost« diagram

1986 – Motorola »Six Sigma & DMAIC«

2000 – ISO - »ISO 9000 serija sistemov vodenja«
Danes - Digitalna transformacija sveta »Rešitve za SVK organizacij 
v oblaku (eQMS)«



Revizije standarda 
ISO 9001:2015



Časovni vlak

začetek
organizacije želele preveriti pravilnost svojih 
nazorov s pomočjo standarda

vsebinske presoje
entuziazem, idealizem

‘‘Dobro da standard imaš.‘‘

danessčasoma
več povpraševanja
več svetovalcev

nižji nivo kakovosti

enormne količine podrobne dokumentacije 
(večinoma na papirju, nerazumljivo, 
nepregledno, neažurno, ne obvladovano)

iskanje napak

večji poudarek na tehnične napake

več neskladnosti

dokumentacija v podporo delovanju –
bistvenost, krajšanje, jasnost, razumljivost, 
prilagodljivost, enostavnost, slikovni prikazi

presoje: potrditev, da sistem deluje (izhodišče 
je rezultat, vpliv)

manj neskladnosti (bolj tehtne, le upravičene, 
ovrednotene z vidika tveganja)

‘‘Kako in katero orodje izkoristiti, da bo 
(posredna ali neposredna) korist za nas
največja‘‘

osredotočeni na nujnost, agilnost, podporo
delovanju



Kaj je ostalo? 
Upor do sprememb

Zakaj bi spreminjali, če je bilo do sedaj dobro?

Empatija, čustvena inteligenca

Ključno: delo na integriteti posameznika



Obvladovanje danes  
Dobre in slabe prakse v organizacijah



Temelji urejenosti in 
zaupanja

december 24

V kraju: Ljubljana



Glavne razlike med 
organizacijami



December 24

Voditeljstvo

začetek, … a tudi hiter konec

zavedanje od zgoraj navzdol: krovna politika, vizija, 
strategija… 

zgled… podpora, agilnost, sposobnost usmerjanja
ustrezna komunikacija med nivoji, angažiranost vključenih

analitični pristop do problematike in obvladovanja… 

obvezujoči cilji… (npr. cena ni ključna, ampak je to bolj
kakovostna, bolj varna in do okolja bolj prijazna izbira)
zavezanost k razvoju, izboljševanju

uravnoteženost in usklajenost strategije, procesov in virov

kontinuiteta kljub pogostim menjavam vodstvenega kadra…



December 24

pravilnost diagrama procesa

pravilnost vključenih tveganj

primernost načina obvladovanja

primernost revizije

uporabljena metodologija ocenjevanja resnosti in 
verjetnosti tveganj

arhiv znanj

Obvladovanje 
tveganj



December 24

Pravilno ukrepanje 

velikokrat korekcija namesto korektivni ukrep

analiza vzroka
učinkovitost korektivnega ukrepa

skrivanje… namesto učenja

pogosto razdrobljeno/ločeno spremljanje po področjih, kljub 
enotnemu pristopu obvladovanja

ponavljajoče napake močen signal šibkega področja



December 24

Koristi verifikacije

Omejena sredstva za nadzor (skromni monitoringi, odločanje na podlagi 
dokumentacije zunanjega izvora)

Nerazumevanje razlike med validacijo in verifikacijo

Periodični pregled ali sistem deluje: dober vodstveni pregled ali kakorkoli krovni 
pregled celotnega delovanja v tekočem obdobju s potrditvijo oziroma informacijo, 
kaj je potrebno še narediti (zakonodaja, novi artikli, novi dobavitelji, nova linija, 
način dela, zahteve kupcev, ugotovljene napake, vaja sledljivosti, rezultati 
monitoringa, usposabljanja itd.) 



Trenutna problematika



Podnebni vplivi

december 24

V kraju: Ljubljana



Geopolitična nihanja

december 24

V kraju: Ljubljana



Cenovna obremenitev z 
energenti in surovinami 

Zadolževanje 

december 24

V kraju: Ljubljana



Dobavna veriga

december 24

V kraju: Ljubljana



Pomanjkanje kadra,
nizka plača v dejavnosti 

december 24

V kraju: Ljubljana



Koncentracija trgovine, 
pričakovanja potrošnika

december 24

V kraju: Ljubljana



Zmanjševanje odpadkov

december 24

V kraju: Ljubljana



december 24

V kraju: Ljubljana

Nejasne 
zakonodajne 
zahteve



Rešitev ni na voljo ali ni na 
voljo za kategorijo izdelka

december 24

V kraju: Ljubljana



Občutljivost na 
spremembe… vnos novih 
tveganj

december 24

V kraju: Ljubljana



Hitrost sprememb

december 24

V kraju: Ljubljana

Moč komunikacije



Znanje

december 24

V kraju: Ljubljana

brezhibno poznavanje 
lastnega proizvodnega 
procesa in poslovanja, širše 
vmeščenosti v družbo

sledenje novostim, 
inovativnost, agilnost, 
integriteta odločanja, 

visoka strokovnost 
 

Vidiki: uvajanja, obnavljanja, sledenja novostim, ustrezna implementacija in zaščita



Produktivnost

december 24

V kraju: Ljubljana



Kratek pogled naprej



Uspešne 
organizacije danes

• Dobre ideje in ambicioznost

• Postopnost in vztrajnost ali hitra prodornost z marketingom

• Zelo obetavni in realni pogledi za naprej (jasni načrti) 

• Pomembna in zmagovalna usmeritev organizacij v sodelovanje, odprtost in zadovoljstvo ob skupnem uspehu, doprinos k 
skupnosti, povezovanju, zaščiti tradicionalnega, lokalnem, dodani vrednosti visoke kakovosti in pomenu prenosa znanj med 
generacijami

• Obsežne investicije (celovito zastavljene in v skladu s strategijami)

• Brezkompromisna integriteta, delo s srcem in vztrajnost (kar vodi v ponos, še večjo pozitivno zagnanost in nove dosežke)



December 24

Zmagovalna misel

Samozavedanje uspešnih organizacij ustvari celoto, v kateri se 
delovanje, inovativnost, poslovne odločitve, investicije in vrednote 
povežejo na harmoničen način, da postane vse uresničljivo, kljub 
morda tradicionalnim pristopom in omejenim virom.



In standardi… jutri?



➢ Dejstvo - 2024: dodatek k standardom – podnebne spremembe

➢ ‘‘Gotovost‘‘ - Integriteta najvišjega vodstva?

➢ ‘‘Gotovost‘‘ - Ločene priložnosti in tveganja? Poudarek na tveganjih (z vidika odpornosti, obvladovanja dobavne 
verige, obvladovanja sprememb, trajnostnosti …)? 

➢ Boljše sodelovanje z deležniki?

➢ Integracija s trajnostnim razvojem in digitalno transformacijo?

➢ ISO 9001 - CD2 marec 2025? Draft december 2025? Izdaja 2. polovica 2026?

➢ ISO 14001 – še brez prave odločitve: nova izdaja ali dodatek?

➢ Dejstvo – ISO 45001: v reviziji; trenutno do zahteve 8 (draft vpeljuje vpliv AI na VZD, večji poudarek nabavi in 
podpogodbenikom); 290 komentarjev

ISO 9001:2026? 
Temeljita revizija v resnici
niti ni potrebna…



Zaključne misli



December 24

‘’Out of clutter, find simplicity.
From discord, find harmony.
In the middle of difficulty lies opportunity.’’

(Albert Einstein)



Vodilo

‘’Poti so seveda lahko različne, a le en pristop je najboljši in 
pravi: izognite se nepotrebni birokratizaciji postopkov, 
zanemarite določene zahteve, za katere ocenite, da v dani 
situaciji ne dodajajo nobene vrednosti - bodite vedno 
osredotočeni na osnovno poslanstvo in delujte v skladu z 
odgovornostjo in integriteto.‘‘

December 24



Poenostavimo. Povežimo. Bodimo pozitivno naravnani.
Postavimo korenine, ki bodo dale uravnoteženost.

Stopajmo korak po koraku.
Stara in prava: zdrava kmečka pamet



HVALA ZA POZORNOST

jana.kolenc@siq.si



december 24

V kraju: Ljubljana

Naj leto 2025 zaznamujejo pogumne 
odločitve, jasna vizija in neskončna energija

*** 
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