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Predstavitev
|zzivi v kakovosti

Resitev za obvladovanje kakovosti:
Nacrtovanje kakovosti APQP
Osnovna orodja (D-FMER, P-FMER, CP)
Izvajanje kakovosti v proizvodnji
Upravljanje tezav na terenu (Storitve)

Nenehne izboljsave
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CADCAM Lab

Vodilni partner Dassault Systemes v Jadranski regiji ze 35 let

nnnnnnnn

Digitalna preobrazba podjetij
Izobrazevanja

Implementacija 3DEXPERIENCE

Storitve (CAE simulacije, 3D nacrtovanje)

36 zaposlenih

cadcam
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KAKOVOST: KLJUCNA ZA DOSEGANJE OPERATIVNE ODLICNOSTI

|zzivi pri doseganju ciljev kakovosti

Prednosti uporabe QMS platform

Razlicni sistemi kakovosti in podatkovni viri
Kazalniki kakovosti niso uc¢inkovito merjeni
Kakovost je "oddelek", ne "odgovornost”

Ni formalnega postopka za upravljanje tvegan;j
Pomanjkanje vpogleda v kakovost dobaviteljev

Ni formalnega procesa za stalno izboljSevanje

Ad hoc revizija in upravljanje skladnosti

Ni formalnega postopka za zajemanje neskladnosti
Pomanjkanje podpore vodstva

InZenirstvo nima povratnih informacij o kakovosti
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BEST PRACTICE
Compliance processes are easily understood, documented.
Supplier quality data collected automatically through portal.
Formal NC/CAPA processes established across company.

Automate Production Part Approval Process.

Formal audit management processes.

Deploy EQMS.

Suppliers are included in design for quality initiatives.

Deploy EQMS.

BENEFITS

2%1 FPY, 34% 4 SDR
2% FPY, 45% 4 SDR

1% * OEE, 8% *0TD
8% OEE, 7% 107D

30% 4 COPQ-Internal
15% & CoPQ-External
13% 4 CoGQ-Appraisal
9% ¢ CoGQ-Prevention

27% 4 COPQ-Internal
10% 4 CoPQ-External
7% 4 CoGQ-Appraisal
1% ¢ CoGQ-Prevention

12% 1 Successful NPI

21% 1 Successful NPI

METRICS KEY

FPY = First Pass Yisld

SOR = Suppler Defect Rate
OEE = Ovevadl Equipment
ENectvendss

010 = On lime Dedvery
CoPQ = Cost of Poor Quaiy
€060 = Cost of Good Quaty

NP1 = New Product
Infroductions

“KAKOVOST je ZREL SADEZ industrijske preobrazbe. Zgodnji uporabniki so pokazali, da morajo industrijske organizacije dati prednost

kakovosti, vkljucevati kakovostne ekipe v pobude za preobrazbo in se osredotocati skozi vrednostno in dobavno verigo.”

Vir: KAKOVOST 4.0 : Kljucno za uspeh industrijske preobrazbe. Raziskave LNS 2019 Z ,S
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S starajoco se in zmanjsano delovno silo po pandemiji se
moramo nauciti pametneje proizvajati kakovostne dele.
Sodelovalno, inteligentno in podatkovno usmerjeno
upravljanje kakovosti bo kljuc do uspeha!

Don Morrison
Senior Vice President and Chief Information Officer




alasubramanian
VP of Factory
Support Engineering

Siva B

“Povecaj agilnost, povecaj
(o  digitalizacijo, zmanjsanje tveganje
dobavne verige - kar je vse v kakovosti." )

 Disclaimer |




Splosna ucinkovitost
opreme (OEE)(APO)

Pogosto do 70%

Pridobitev 2-3 % je izjemen
doseZek za nase stranke

Kako lahko prispevamo k OEE

nasih strank?

KAJ NASE STRANKE NAJBOLJ CENIJO *

Skupni stroski
kakovosti
6-9%

celotne prodaje je posledica
stroskov kakovosti. Prihranek pri
stroskih kakovosti je odlicen
poslovni primer za CFO

Kako lahko zmanjsamo skupne
stroske kakovosti?

Dobavna veriga

32%

zamud pri dobavah je posledica

nepopolnih dostav ali teZav s
kakovostjo

Kako lahko povecamo popolne

dostave ob prvi dostavi v mrez
dobaviteljev?

*Kljucni KP1/Gonilniki

Cas priprave na
storitve

>T00K Ur

Je izqubljen cas za popravila, ki ga
porabimo za prepoznavanje pravih
delov in razumevanje navodil

Kako lahko izboljSamo globalno

razpolozljivost sredstev?

Znanje in Expertiza

>30%

prijavijenih teZav pri servisiranju
vojaskih letal niso deljene s
proizvajalcem in se ponavijajo leto
za letom

Kako lahko delimo, izboljSujemo in
sirimo znanje v okviru moje
vrednostne mreze?

5
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OD REAKTIVNE DO PREVENTIVNE KAKOVOSTI

Tradicionalna osredotocenost pri Kakovosti Izboljsan fokus pri Kakovosti

Zivljenjski cikel izdelka

Zivljenjski cikel izdelka

Nacrtovanje ‘ Nacrtovanje
kakovosti . ’ kakovosti
Nadzor Nadzor
kakovosti kakovosti
Izboljsave | . Izboljsave
‘ Najcenejsi Ce ejsi Najcirazp
* gasenje pozarov namesto preventivnih ukrepov « zagotovitev zrelosti izdelka in procesa pred predajo v
* nizka zrelost procesov in veliko truda za preverjanje proizvodnjo
« premalo vgrajene kakovosti v procese/izdelek « standardizirani in dosledni operativni procesi
» velika raznolikost v poslovnih procesih * zadovoljstvo strank skozi celotno vrednostno verigo

Spodbujanje razporeditve aktivnosti vodenja kakovosti in zagotavljanja razpolozljivosti podatkov o kakovosti v smeri nacrtovanja kakovosti.

Znizevanje stroskov ne-kakovosti in stroskov kakovosti

17

e
DS SiSTemes



VIRTUAL TWIN EXPERIENCE oorekiniens
ZA KAKOVOST L IR

Podpora
aktivnostim v
kakovosti

VIRTUALNI

REALNI

Napredno

nacrtovanje kakovosti lNa_dz.or k?kOVOS.t!

Planiranje & Sodelovanje v lzdelava in vir
. . i 19% S . -
Modeliranje %, 7 & T I8 Nadzor in zaznavanje
Testiranje & Simulacija 2 o / ;‘“ |zobrazevanje
Vizualizacija v kontekstu . Izkusnje

Strateska kakovost \ Upravljanje /

kakovosti doba\nteljev

S

DS siSteries
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CELOVITA KAKOVOST| NASA VREDNOST

Vkljucitev preventivne
kakovosti ze od zgodnijih faz
EYAERVAENE

Zmanjsanje tezav v razvoju
in zmanjsanje skupnih
stroskov kakovosti

Delitev povratnih informacij
iz Realnega sveta v Virtualni
svet

Neprekinjena zanka
izboljsav za Virtual Twin
(izdelkov in procesov)

Vzpostavitev sodelovanja
z vrednostno mrezo

Povecanje pravilnosti
dobavljenih delov v
prvem preizkusu.

D7S DASSAULT
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KAJ JE APQP?

APQP (Advanced Product Quality Planning)
zmanjsuje zapletenost nacrtovanja kakovosti izdelkov, tako da strankam
(OEM) in dobaviteljem omogoca, da sodelujejo pri svojih zahtevah glede
nacrtovanja kakovosti izdelkov in procesov

APQP doloca 5 faz razvojnega procesa:

Faza 1: Nacrtovanje

Aibratrted Produss!

1 Duabivy Plannio 2

Han?

Poskrbite, da bodo potrebe in pricakovanja strank jasno razumljena
Faza 2: Oblikovanje in razvoj izdelkov ’ ‘ ‘ ‘ ’

Oblikovati izvedljiv izdelek, ki izpolnjuje vse zahteve in cilje ter oceno

kakovost izdelka s pomo¢jo D-FMER Zacetek Zamrznitev
v . . . koncepta predhodne
Faza 3: Nacrtovanje in razvoj procesov i Zasnéve

Razviti / ponovno uporabiti proizvodne procese, vkljucno s P-FMER in ) ,
e e w e . . . . . . 1. Nacrtovanje
nadzornimi nacrti, ki zagotavljajo, da so izpolnjene vse zahteve, potrebe in

Zamrznitev Pripravljenost Predlozitev
zasnove za proizvodnjo PPAP(1)

pricakovanja glede kakovosti strank 2. Oblikovanie in razvoj izdelkov

Faza 4: Validacija izdelkov in procesov

. L . . . . 3. Nacdrtovanje in razvoj procesov
Preverite, ali proizvodni procesi ustrezajo stranki z oceno pomembnega
- 4. Validacija izdelka in procesa .| Proizvodnja

obsega izdelkov. Prepricajte se, da sledite poteku procesa in da kontrole

preprecevanja in odkrivanja izpolnjujejo pricakovanja med izvajanjem.
Faza 5: Povratne informacije, ocenjevanje in korektivni ukrepi

V vseh fazah zbirajte podatke z inSpekcijskimi pregledi in ocenite

upostevanje meritev kakovosti. Upravljanje tezav in povratne informacije o

ustreznih informacijah za zgornje poslovne procese na nadzorovan nacin z

nalogami, spremembami ali naprednimi procesi kakovosti

5. Povratne informacije, ocena in korektivni ukrepi

25
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APQP | FAZE IN REZULTATI

Validacija
R&D procesa izdelkov in Proizvodnja
procesov

Potek procesa . _ .
Studija MSA Kazalniki kakovosti
Diagram
P-FMER

Nacrtovanje R&D izdelka

Zahteve za izdelek

Predhodni

Cl & KC Dokaz da so cilji

Zacetne studije 3 S0
Dimenzionalni / ne- Ukrepi za nenehno
dimenzionalni . oy .
. izboljSevanje
rezultati
Nacrt delovnih Predlozitev PPAP Pridobljene izkusnje
navodil

Predhodni PFD Produktni KC

Predhodni BOM Projektni zapisi &
BOM

Projektni plan Design V&V plan

T ) Py 2
https://iagg.org/s DS DASSAULT

Note: Seznam izdelkov rezultatov ni popoln Viri: : SYSTEMES
https://aesq.sae-itc.com/rm13146




UPRAVLJANJE KAKOVOSTI E2E (APQP natin

Konec
Izbira Potrditev  Avtorizacija za . " e Zivljenjske
konfiguracije konceptov naroéilo Potrjena konfiguracija Zacetek glavne sestave Prva serija Certificiranje in dostava dobe
» * * ¢ 4 * * &

Glavni mejniki

ORGANIZACI)SKA FAZA

STRATEGI)A NAROCANJA
& SKLADNOST

PROGRAM &
KONFIGURACIJA

RAZISKAVE &
INZENIRSKI RAZVO)

PROIZVODNI
INZENIRING

3DS.COM

I1ZVEDBA
PROIZVODNJE

KAKOVOST ENG., TESTI
& CERTIFICIRANJE

PODPORA STRANKAM
& STORITVE

PRODAJA & MARKETING

@ APQP Upravljanje / Nacrtovanje kakovosti

Loncepe velinition / ‘
Functional and Logical
Design / Requirements

}
J

Product Design and Engineering

Sourcing Assessment

Design Key Characteristics FAl PPAP
|

Product Design Corrective Actions / Changes Recommendations

Preliminary Risk
Assessment

Manufacturing BOM Definition & Production Process Engineering
Special ‘

Requirements Services BOM Definition & Service Process Engineering

. oanyanagmnd,actwe Actions / Changes Recommendations

Pmcess Key Characteristics

|

Particular Risk
Analysis ARP4761

|

y ' - : ol
eradnect Sarvirn P
FIOQuUCt Yervice vian

Executed MRO
DFMER

PFMER

¢ d Upravljanje
tezav na
terenu

Field Issues

Control Plan
|
1

Symptoms Referential

Zagotavljanje kakovosti; Ocenjevanje in Korektivno ukrepanje
Resevanje problemov / Nenehne izboljsave

Audits




E2E PORTFEL) ZA KAKOVOST

TRM | Requirements Manager
SQR | Systems Failure Analyst

PQA | Process Quality Analyst
MFN | Mfg Items Engineer
MGR | Mfg Process Engineer
PWD | Work Instructions Author

QUY | Quality Management Analyst
BPO | Business Process Player
QUC | Quality Document Ruthor

AQY | Process Quality Analyst
DELMIA Augmented Experience

DPM | Project Manager
PIU | Project Intelligence Consumer
RSK | Risk Manager

FQA | Field Quality Analyst

A
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SYSTEMES



NACRTOVANJE KAKOVOSTI
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REALEN PRIMER STRANKE| POTEK DELA

Kreiranje APQP
projekta iz
predloge

ADMINISTRACI)A

Ohranitev
standardne
predloge

Klasificiranje
projekta;
dodan zaznamek

Prenos lastnistva
na glavnega
inzenirja

Identificiranje
izdelka

(e
o
S E
> Xx
mI.IJ
= O
T (=
>Nn'
=z

Dodajanje clanov
v projektno ekipo

Dodelitev
naloge
dobavitelju

Odpiranje
obvestila

DOBAVITEL)

Dogovor o
datumih
dostave

Dostava
rezultatov

Odobritev/
Zavrnitev
rezultatov

Posiljanje
rezultatov v
odobritev

PROJEKTNA INTELIGENCA

A

POVRATNE INFORMACIJE, KOREKTIVNI
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55 /? 3DEXPERIENCE | 3DDashboard 2. Collaborative Planning & Execution Analytics v Q Clara Project Manager §*- D + é '4 ¥
3

A
0
' X 21 Projects v 22 Tasks =+ ox &
Bl ENOVIA - My Projects _ xa -

o +

X99 Seat 2020 My Project Tasks
Owmer Clara Project Manager

My Favorites Current Phase Product Design and Development
..
VW Front Seat 2020 My Project Tasks

My Cockpits Owner Clara Project Manager

3D Product Architect

My Dashboards

VW Console 2020 My Project Tasks
Owner Clara Project Manager

0. Introduction and Analytics
Current Phase Product Design and Development

“ Current Phase Product and Process Verification

1. Business Driven Portfolio

2. Collaborative Planning & Execution Analytics

« Peugeot SR1 2020 My Project Tasks
Owner Clara Project Manager
1| nts Current Phase Planning
=1 2. Collaborative Planning &
Execution Analytics P |
EE Owned by: Clara Project Manager
| 2esponsibility: Owner 22
Last update: 2020-12-02 1 2091
T Members: 1 Peugeot Seat 2020 My Project Tasks

Owner Clara Project Manager

=1 ~Supprerconaporanon & Uara EXCnange Current Phase Process Design and Development

4. Collaborative Engineering Definition

5. Collaborative Engineering to Manufacturing Jetta Front Seat 2020 My Project Tasks

Owner Clara Project Manager

m Current Phase Planning

ISD Seat 2021 APQP My Project Tasks
Owner Clara Project Manager

& Current Phase On-Going Production

HONDA XUV 2020 My Project Tasks



Program & Project Management
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OSNOVNA ORODJA
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KA) JE FMEA? KDA) SE UPORABLJA?

Failure Mode & Effect Analysis je pogosto uporabljena metoda, ki se dosledno uporablja za razli¢na podrocja in je

namenjena ocenjevanju potencialnih tehnicnih tveganj okvar izdelka ali procesa
* timsko usmerjena,

e sistematitna,

 kvalitativna,

* analiticna,

* analiza vzrokov

* posledic ter okvar,

* dokumentiranju preventivnih in zaznavnih ukrepov

 priporocanje ukrepov za zmanjsanje tveganja

Nacrtovanje FMER (D-FMER) se uporabi, ko:

* Kreiramo nov izdelek z novo vsebino

» Spreminjamo obstojeci izdelek, ki lahko vkljucuje tudi spremembe zaradi preteklih okvar

* Uporabimo obstojeci izdelek v novem okolju ali pri spremembi delovnega cikla (brez fizicnih sprememb zasnove izdelka)

Proces-FMER (P-FMER) se uporabi, ko:

* Je uvedena nova tehnologija ali nov postopek

» Obstaja trenutni proces z modifikacijami, ki lahko vkljucujejo spremembe zaradi posodobljenih procesov, neprekinjeno izboljSevanje, Kaizen ali Cost of
Quality (COQ)

* Je trenutni proces izpostavljen novemu okolju ali spremembi lokacije (ni fizicne spremembe procesa).

D?S DASSAULT

SYSTEMES



RAZLIKA MED D-FMERA IN P-FMERA?

Design-FMER (D-FMER)
 Zagotavlja, da so prepoznane morebitne napake (kaj lahko gre narobe) izdelka v njegovi nominalni uporabi,
ocenjeno tveganje opisuje trenutno uvedene preventivne/zaznavne ukrepe ter predlaga ukrepe poleg zmanjsanja
tveganja.
* Analiza se izvede glede na kljucne znacilnosti izdelka (funkcijo, oblikovanje).

Proces-FMER (P-FMER)

 Zagotavlja, da so prepoznane potencialne napake (kaj lahko gre narobe) proizvodnih procesov 1] za dolocen
izdelek ali vrsto izdelka in ocenjeno tveganje

 Opisite, katere preventivne/zaznavne ukrepe so trenutno uvedeni

 Predlaga ukrepe, ki jih je treba sprejeti poleg zmanjsanja tveganja (izboljsanje procesa z zmanjsanjem pojavov
ali izboljSanjem nadzora zaznavanja)

* Analiza se izvaja glede na Procesni nacrt (in njegove povezane proizvodne izdelke), kljucne znacilnosti izdelka
(inzenirski element), vmesne proizvodne elemente / proizvodne korake ter procese (2, ki se izvajajo

?S DASSAULT
[1] Ni omejeno le na sestavljanje/izdelavo. To lahko vkljuéuje in§pekcijo vhodnega blaga, sprejemne teste, logistiko (transport), pakiranje, vzdrzevanje itd. D SYUSTEMES

[2] Znacilnosti procesa so npr. temperatura, hitrost vrtanja, recepti za dosego dolocene kakovosti materiala, ...



APOP PODATKOVNI MODEL & OSNOVNA OROD)A

#1 Projekt

. . P i Process Plan &
Requirement Function Logical Engineering Manufacturing ok Resource
Items / Products Items ork Program
Instruction

= &
o o f= Te T3 = b

© Dassault Systémes | Confidential
Information|2025

L\ Fault Tree Analysis

Shared Failure Modes @

..i... i A Failure Mode
! A intermittent Function

F;ifl;ires & Pr EI,iqunar y Fault Tree A Partial Loss of Function
ects IS Analysis
Analysis Assessment A Total Loss of Function
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PRIMER DFMEA NADZORNE PLOSCE - PRIPOMOCKI ZA USTVARJANJE DFMEA
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Systems Quality Analyst
CATIA Cyber Systems




FEEDBACK, CORRECTIVE ACTIONS

EXPERIENCE | 3DDashboard Turbo Fan Design Robustness s Search

=) VR Product DFMEA ~ ==
B} Design FMEA - TURBOFAN_E-BOM .

& | B Low Pressure Compressor(LPC) DFMEAJ

Edit failure mode(s): Vibration

FMEAS
w
@ @ @ Failure Modes
Requirement y = =
@ sunport high pressure and heat ?

Potential Failure Mode i EE %
rA Vibration ®
o
Potential Effect(s) of Failure g @i g
A Oscillated structure 2
A Speed indicator fluctuation £ 7
Severity HBBNA - BRa0n
Potential Cause(s) of Failure ﬂ G) E s gx
v
A\ Derective bearings
| = I
5 ‘ Cancel ‘
1 + Loading complete [l : ‘ OnPremise

SYSTEMES
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DOPOLNJENA IZKUSNJA | VREDNOSTNA PONUDBA

VREDNOSTNA PONUDBA

. i
Digitalni podatki J

VIRTURAL

Prikaz digitalnih podatkov za
smernice delavcev v operativhem
- . prostoru
Izboljsanje inzenirskih
Design s Izkoris¢anje digitalnih podatkov za
procesov C . .
Simulate inSpekcijske naloge ob zajemanju
informacij iz proizvodnih liniji Pomoc in avtomatizacija
Orchestrate qowrp
kompleksnih cloveskih
Build Sklicevanje na operativne podatke nalog v proizvodnji
Cantrol z digitalnimi modeli ustvarja
bogate povratne informacije za
Analyze digitalne dvojcke (IzkuSnja
Optimize Virtualnega dvojcka za kakovost)

|
Operativni podatki
J,

p?s DASSAULT
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QUALITY EXECUTION -MES/MOM
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UPRAVLJANJE TEZAV NA TERENU
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KDO | PODPORNI CENTRI ZA TEHNICNO POMOC

Analiza zahtevkov za storitve Stranke porocajo o sredstvih, ki jih upravljajo ali servisirajo

Aktivnosti na terenu

iy

, . Qb
Preiskava temeljnih Servisni

vzrokov zahtevkov ali tehnik v po-

prodaji
zahtevkov za storitve, ki
jih prijavijo stranke glede
sredstev v obratovanju. T
Servisni
tehnik v po-
prodaji

!zobr?vzvevqnje up(?r-ab'nlkoy z Sodelovanje in SkrajsSanje Casa preiskav z Izboljsanje
izkoriScanjem skritih izkusen;

podjetja povratne informacije  § uporabo pametne pomo¢i ]| zadovoljstva strank

Spodbujanje nenehnega

izboljsevanja
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Servisni tehnik po prodaji (ESCO koda: 2515) p SYSTEMES
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UPRAVLJANJE NESKLADNOSTI ®

Standardizirane najboljse prakse za obvladovanje tezav s kakovostjo

Q ~ AN @ + 2 @ @
L

NCR-0000019 | Intermittent battery issue | Maturty State 9 < iy

* lzdelki in procesi
 Uvedba poslovnega toka NCR e o ey -
* Dinamicna obvestila in usmerjanje E:" o o * o

» Zajezitev ali korektivni ukrepi S T o .

«  Predlaganje razpoloZljivosti O——0—0 ©

* Predlagani potek ukrepanja

p V™,
2. S » D

Activities Activity Type Actions Related Data Owner Role
© Review Task Mandatory -e Luke QUALITY M IANAGER
o Investigate battery issue Mandatory 'e Luke QUALITY MANAGER
o Reques! batlery from suppler Mangatory 'e Luke QUALITY MANAGER
Q Close NC Mandatory Luke QUALITY MANAGER
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PROBLEM SOLVING | CORRECTIVE ACTIONS
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CAPA MANAGEMENT

®

Najboljse prakse v procesu CAPA za spodbujanje nenehnega izboljsevanja-

* Med-funkcijsko sodelovanje ekip

» Standardizacija procesa s predlogami
* Analiza vzroka

* Nacrt izvedbe

* Preverjanje ucinkovitosti

* PreprecCevanje ponovitve

» Zaprta zanka

/;?S ENOVIA

Schedule Status CAPA Details

* Project Status * Top Level Tasks

B E e e ==
60% 240 40% 0 0% 0%
Lae Oays 4 Crocel Crvwrcaces C Miases lean
W Pending Il Overdue B Late Start I Completed
T S S S Wi, mm———
* Gantt Chart
-
Moa 180 May 2021 Mon 17 May 2071 Mon 24 May 20 Mon 31 May 2021
N
ik | T T | = = | P w ] F 1 M T w t I L} 4 M T W T i 4 - 4 '] T W
=5 DD Preparation and Emargancy | E"‘? i Propasation and Emergnncy Responss Aclions
= D1 Use a Team E‘:‘] 0 thee & Taam
1= D2 Duscribe the Probiem EF.E] Fix Daacriba Dol Trotiem
= D3 Dovelop Inarim Containment E::_.‘- D3 Devebop Intoclm Commatnment Man
2= D4 Deterrming and Verify Roct T Eﬁ:ﬁ [ Dwtarmine mnd Vaiity Foot Corses and Escapo Poinis
=5 D5 Verify Permanenit Corrections B3  vs verity Pesmanont Comractior
e — " it T
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