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Vplivi na organizacije - delovanje

• Razmere na trgu

• Zahteve za izdelke

• Tehnični standardi

• Zakonodaja

• Zahteve za poročanje

• Pričakovanja lastnikov …

• Standardi VZD, VO, SVVI 
…

• Zavest javnosti

• IT

• Delovanje države

• Regulatorne oblasti

• Nevladne organizacije

• Naravne nesreče

• Bančni sistem …



Kaj se pričakuje od organizacije?

• Pozitivne kazalce na ključnih področjih delovanja organizacije

– Ekonomski kazalniki (javnost)

– Kazalniki o delovanju procesov

– Rezultati so posledica delovanja procesov (voditeljstvo, zaposleni, 

politika in strategija, partnerstva in viri, procesi).

– Rezultati delovanja: zaposleni, odjemalci, družba, finančni in ne-

finančni rezultati)

• Skupna lastnost kazalnikov?

– SMART (specific, measurable, action-oriented, realistic, time-bound)



ISV – Integracija sistemov vodenja

• Izkušnje kažejo, da brez sistemskega pristopa in 
uporabe preizkušenih sistemov vodenja ni 
uspešnega poslovanja.

• ISV (IMS - Integrated Management System)

– Integrirati: povezovati posamezne dele, enote v večjo 
celoto, združevati. (SSKJ, verzija 1.0)

– Sistem: Skupek elementov, ki so med seboj povezani ali 
vplivajo drug na drugega. (ISO 9000)

– Vodenje: Koordiniranje aktivnosti za usmerjanje in 
obvladovanje organizacije. (ISO 9000)



ISV

• Definicija ISV: PAS 99:2006 in ISO GUIDE 72:2001 
je ne določata, dajeta pa izhodišča za integracijo 
skupnih (podobnih) zahtev iz različnih standardov v 
enovit sistem.

• Sistem vodenja: Sistem za vzpostavljanje politike in 
ciljev in za doseganje teh ciljev. (ISO 9000)

• ISV: Sistem vodenja za usmerjanje in obvladovanje 
organizacije v zvezi s kakovostjo, okoljem, varnostjo 
….



Model, kako integrirati skupne zahteve večih 

sistemov vodenja v enovit sistem, ISV

Model kaže, da lahko različne zahteve za vodenje sistemov določimo
tako, da so temeljne zahteve zasnovane kot skupne, in je možno, da 
integriramo sisteme do stopnje, ki je najbolj primerna (optimalna?) za 
organizacijo, kar omogoča kar najmanjšo mero podvajanja. (PAS 99).
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Skupne zahteve sistemov vodenja

• Politika

• Planiranje

• Vzpostavitev in delovanje

• Ocenjevanje učinkov

• Izboljševanje

• Vodstveni pregled

Pomembno: Koristi, procesni pristop, PDCA cikel … 
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ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001

POLITIKA

politika kakovosti

zavezanost vodstva

okoljska politika politika varnosti in zdravja pri 

delu

PLANIRANJE

prepoznavanje zahtev 

odjemalcev (tudi zakonodaja)

cilji kakovosti

planiranje sistema vodenja

okoljski vidiki

zakonodajne in druge zahteve

okoljski cilji

programi ravnanja z okoljem

tveganja

zakonodajne in druge zahteve

cilji VZD

programi VZD

VZPOSTAVITEV IN DELOVANJE

realizacija proizvoda

odgovornosti in pooblastila

kompetentnost, zavedanje in 

usposabljanje

dokumentacija in njeno 

obvladovanje

komuniciranje

obvladovanje delovanja 

(odnosi s kupci in dobavitelji, 

pripravljenost in odziv na 

izredne dogodke)

kompetentnost, usposabljanje, 

zavedanje

struktura in odgovornosti

dokumentacija in njeno 

obvladovanje

komuniciranje

obvladovanje delovanja 

(pripravljenost in odziv na 

izredne dogodke)

kompetentnost, usposabljanje, 

zavedanje

struktura in odgovornosti

dokumentacija in njeno 

obvladovanje

komuniciranje

OCENJEVANJE UČINKOV

nadzorovanje in merjenje

presoja

nadzorovanje in merjenje

presoja

nadzorovanje in merjenje

presoja

IZBOLJŠEVANJE

korektivni in preventivni 

ukrepi

korektivni in preventivni 

ukrepi

korektivni in preventivni 

ukrepi
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Skupni elementi ISV: PAS 99



Skupni elementi ISV: PAS 99: 2006



Raziskave

• S. Zoppe, 2002

Želja po združevanju zahtev različnih standardov je 

postala očitna, 85,7 % anketiranih podjetij se je odločilo 

za združeno vodenje obeh sistemov (ISO 9001, ISO 

14001). Ta podjetja so že v samem začetku poskušala 

združevati enake zahteve obeh standardov in menijo, da 

sta omenjena sistema sestavni del poslovodenja njihove 

organizacije, drugi pa so previdnejši, ker ne vedo, kako

zahteve integrirati. Zato se odločajo za ločeno vodenje 

sistema kakovosti in sistema ravnanja z okoljem.



D. Tič, 2004: 32/45 ima integriran sistem, ali 71%



Raziskave

Del Brio, J.A., E. Fernándes, B. Junqura, C. José and J. Vázquez, 2001. 



Raziskave

Vir: Jacob M. Rasmussen, 2007

Stopnja integriranosti skupnih elementov ISV



Viri za vzpostavitev ISV

Vir: Pilgaard, U. 2007, Lead Auditor, Det Norske Veritas. Interview.



Učinki ISV

Vir: Jacob M. Rasmussen, 2007



Učinki ISV

Vir: Jacob M. Rasmussen, 2007



Bariere pri vzpostavljanju ISV

Vir: Jacob M. Rasmussen, 2007
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