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~ STANJE TRZENJA
RACUNOVODSKIH STORITEV

« Pomanjkanje trzenjskega pristopa = slabi
konkurencno sposobnost panoge.

 Krivce za stagniranje in nazadovanje
racunovodski servisi vidijo v:

« neprimernem odnosu narocnikov
 placilna nedisciplina
» nelojalna konkurenca

« neusposobljenost naroCnikov za izbiro pravega
ponudnika racunovodskih storitev



SODOBNI PRISTOP K TRZENJU
RACUNOVODSKIH STORITEV

« Poslanstvo — vizija — cilji — strategija

« Irzenje je posebnost vsakega racunovodskega
servisa

« Osnovna vprasanja trzenja:

« Kaksne storitve ponuditi in komu?

« Kako se organizirati, da bi lahko uspesno ponudili
storitev?

« Kako storitve posredovati narochikom?



STORITVENI TRZENJSKI
TRIKOTNIK

Podjetje

Notranje Zunanje

trzenje trzenje
»onpgoc"/t/ »priprava
obljubo« obljube«
Zaposleni Odzivno -interaktivno Odjemalci

trzenje
»uresnicitev obljube«



ZUNANJE TRZENJE

» Katere racunovodske in druge poslovne storitve
je racunovodski servis sposoben ponuditi?

« Komu so te storitve namenjene?

« Po kaksni ceni jih lahko raCunovodski servis
ponudi?

« Kako predstaviti ponudbo pravim narocnikom?
« Kje bo raCunovodski servis izvajal storitve?



NOTRANJE TRZENJE

Kaksne in koliko zaposlenih je potrebnih za
Izpolnitev ponujenih storitev?

Kako poskrbeti za izobrazevanje in
usposabljanje zaposlenih?

Kaksen sistem notranjega komuniciranja je
najbolj primeren?

Kaksno opremo bodo potrebovali zaposleni pri
opravljanju svojega dela?



ODZIVNO TRZENJE

Kako bo organizirano notranje pokrivanje
Izvajanja storitev?

Kaksno storitveno kulturo bo racunovodskKi
servis razvijal?

Kako naj se zaposleni vedejo do ponudnikov?

Kako bodo narocniki vkljuCeni v izvajanje
storitev?

Kaksen bo vpliv drugih narocnikov na izvajanje
racunovodskih storitev?
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