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“Velike ideje in odlični produkti    
niso dovolj za uspeh”







Uporabniška izkušnja vključuje 
dojemanja in odzivi, ki so posledica 
uporabe ali pričakovane uporabe 
sistema. 





UPORABNOST VS
UPORABNIŠKA IZKUŠNJA

Pogosta zamenjava:



• Uporabnost produkta je merilo uspešnosti,
učinkovitosti in zadovoljstva, s katerim lahko
tipičen uporabnik z uporabo tega produkta, v
določenih pogojih in okolju, doseže zastavljeni
cilj.

Ali lahko uporabnik doseže svoj cilj?



• Uporabniška izkušnja

Brez posebnih ciljev – prosta izbira; 

Bolj kot uspešnost ali učinkovitost je 
pomembno čustveno nagrajevanje. 



Cilj: Plesati na maturantskem plesu

• Uporabno • Odlična uporabniška
izkušnja



Cilj: Prispeti iz NM v KP

• Uporabno • Odlična uporabniška
izkušnja



UPORABNIŠKO USMERJENO 
OBLIKOVANJE

Kako?



Uporabnik ima 
vedno prav.



“Vi niste vaš uporabnik. 
Niti je vaš šef.”

-Jessyca Frederick, ThisNext



Uporabniško usmerjeno 
oblikovanje je tip oblikovanja, kjer 
se največja pozornost posveča na 
potrebe, želje in omejitve 
končnega uporabnika produkta.



NAVODILA ZA OBLIKOVANJE



Običajne stvari naj zgledajo kot…



…ostale običajne stvari



Namesto dodajanja vedno več 
novih funkcij…



…izboljšajte interaktivnost



Namesto izolacije…



…omogočite sodelovanje in 
povezanost



Preden začnete z iskanjem rešitve…



…identificirajte in dobro 
analizirajte uporabnikove težave



Previdno s prikazovanjem podatkov







Uporabnika je 
potrebno razumeti.



RAZUMEVANJE UPORABNIKOV





Uporabniški profili

 Demografske karakteristike
 Izobrazba
 Delovne izkušnje
 Računalniške izkušnje
 Izkušnje s podobnimi produkti 
 Posebna znanja
 Primarne in sekundarne naloge
 Dostopne tehnologije
 Stališča in vrednote
 Kritičnost napak



Persone



Scenariji uporabe





IZZIVI?





Posebej za:

• otroke;



• starejše;





REŠITEV



Emilijini nasveti

• Kdo so vaši bodoči uporabniki?
• Kakšne karakteristike imajo? Kaj jih dela 

posebne?
• Ali so standardne metodologije za uporabniško 

usmerjeno oblikovanje uporabne za vašo ciljno 
skupino?

• Če so: Uporabite vsaj nekaj izmed njih pri 
oblikovanju produkta.

• Če niso: Prilagodite metodologije za vašo ciljno 
skupino in jih uporabite pri oblikovanju produkta.



Hvala!

emilija.stojmenova@fis.unm.si

@emilija_st
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