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Bližje poslovnemu 
uporabniku
MITJA MAVSAR, D·LABS
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D·Labs 
INTERNET PRODUCT DEVELOPMENT
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D·Labs 
TECHNICAL COFOUNDER COMPANY
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Kratka zgodovina interneta
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Inženirji za inženirje
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Računalniki so bili 
za tapametne ljudi







featuritis
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A stvari se obračajo



Pokaži, kar rabi 95% uporabnikov 95% časa
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Tehnologija 
je cenejša 
je za vse

!

postaja vse bolj človeška



ultracapacitors

CPU

GPU

gps

motion detect

light sensors 

nfc/rfid

picoprojectors

voice command

Mike Kuniavsky, Smart world
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Pametni telefon
Pametna tablica
Pametna pisarna
Pametna obleka

Pametni svet
…
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Telefon je v prvi vrsti intimno okolje
za stik s prijatelji in družino
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Kako naj se mobilne aplikacije 
integrirajo v poslovno okolje?

Kako naj se poslovno okolje 
integrira v uporabnikov intimni prostor?

BOLJŠE VPRAŠANJE:



�26

Za IT je konec ere, 
kjer je IT manager kontroliral vse. 

!

Platformi (ios, android) se lahko kvečjemu 
prilagodimo. Na mobilno uporabo se 

moramo dobro pripraviti (api)
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Uporabniki so razvajeni 
s kakovostno uporabniško izkušnjo
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IT-manager mora prilagoditi poslovni proces v 
mobilnem okolju, da bo ta prijazen in intuitiven, 

uporabnik se bo sam odločil, ali bo stopil v 
interakcijo.

!

KLJUČNO: Fokus na uporabniško izkušnjo!



Prednosti mobilnih poslovnih produktov s 
kakovostno izkušnjo
!
Uporabnik ima več časa za delo, manj za orodje
Sam ga hoče uporabljati, orodja mu ni treba predpisati
Uvajanje sodelavcev v orodje je bliskovito hitro
Uporabnik ne potrebuje podpore in navodil
Jasno prepoznava koristi in orodje priporoča
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Kako oblikuješ takšne produkte?
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Make-up ne pomaga
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Res raziskuj uporabnike
Prioritiziraj funkcionalnosti
Odstrani vse, kar ni ključno 
Prototipiraj in testiraj na uporabnikih
Agilno iteriraj in eksperimentiraj

Kako oblikuješ takšne produkte?



“How good is the 
experience of your 

users?”

362 organizations were asked

Bain & Company, 2005



362 = 100 %



362 = 100 %

80 %
superior experience



“How good is the 
experience of the 

company X?”

and then they asked their customers

Bain & Company, 2005



362 = 100 %

80 %
superior experience



362 = 100 %

80 %

8 %
customers who agree

superior experience



362 = 100 %

80 %

8 %

?!
customers who agree

superior experience
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Od daleč izgleda vse super
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/5/50/Male_gorilla_in_SF_zoo.jpg

This is your view from Google 
Analytics

Tako blizu je treba!

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/5/50/Male_gorilla_in_SF_zoo.jpg


Testiranje vmesnika



Card Sorting



Delavnice z listki



    Tipični uporabniki, 
prioritizacija potreb
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Hvala!
mitja.mavsar@dlabs.si

mailto:mitja.mavsar@dlabs.si

