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POVEČATI

KAKO IZBOLJŠATI PROSTI DENARNI TOK (FCF)?

Obvladovanje vzvodov ustvarjanja denarja

FCF

 operativna marţa

FCF

 terjatve do kupcev

 prejete dividende

 zaloge

 investicije

 plačilni roki do dobaviteljev 

(omejitev avansov)

 stroški financiranja
 dezinvesticije

 davki

 stroški raziskav in razvoja
ZMANJŠATI
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VIZIJA RENAULTA NA PODROČJU KAKOVOSTI

« Ţelimo, da nas kupci priznajo kot enega izmed 

treh najboljših avtomobilskih proizvajalcev v 

svetu v vseh razredih vozil, na področju 

kakovosti in privlačnosti proizvodov in 

storitev ».

29. marec 2004, C.Ghosn  in L.Schweitzer
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PER - PLAN ODLIČNOSTI RENAULT 

MEJNIKI KAKOVOSTI V ŢIVLJENSKEM CIKLU VOZILA

Pred projekt R&R Serija Po seriji

POGODBA ENVU AF Ustavitev proizvodnje

Robusten razvoj avtomobilovPER 1

Proizvajati ustreznoPER 2

Okrepiti zanesljivost in trajnost avtomobilovPER 3

Zagotoviti zadovoljstvo kupcev tudi po nakupuPER 4

Ukoreniniti kulturo kakovosti v temelje delovanja podjetjaPER 5

Zagotoviti kakovostne dele POE iz svetovnega trţišča

Proizvajati ustrezno z najvišjo 

stopnjo učinkovitosti
PER 2

Okrepiti zanesljivost in trajnost avtomobilovPER 3

Zagotoviti zadovoljstvo kupcev tudi po nakupuPER 4

PER 6
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TEMELJI ZAGOTAVLJANJA KAKOVOSTI V NAŠI TOVARNI

 Prednost ima kupec

 Skladnost proizvoda; ustreznost glede na tehnično 

specifikacijo

 Pristop na področju KAKOVOSTI 

 strogost, doslednost;

 odgovornost; 

 odzivnost.
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ODZIVNOST Z UPOŠTEVANJEM KROGA PDCA 

(Plan-Do-Check-Act)

Tovarna Logistika Mreţa prodajalcev

Kupec

Izhod tovarne  0 napak Sprejem pri koncesionarju  0 napak

SPR – Sistem proizvodnje Renault

PDCA PDCA PDCA
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Proizvajati ustreznoPER 2 Proizvajati ustrezno z najvišjo 

stopnjo učinkovitostiPER 2

PER 6

Ambicija tovarne

Zadovoljiti pričakovanja slehernega kupca z brezhibnostjo 

naših avtomobilov, to pomeni s proizvodnjo in z odpremo 

vozil brez napak. 

PER 2 – PROIZVAJATI USTREZNO 
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PER 2 – PROIZVAJATI USTREZNO 

SPR
SISTEM 

KAKOVOSTI

KONTROLA in 

POPRAVILO

DOBRO V PRVEM 

POIZKUSU !!!

Organizacija in management

5S Šola gibov

Standardizacija

Ergonomija

Kaizen MDT

TPM

Razširjanje 

ciljev

Vsakodnevna odličnost

Zagotavljanje 

kakovosti

JIT

Organizacija in management

5S Šola gibov

Standardizacija

Ergonomija

Kaizen MDT

TPM

Razširjanje 

ciljev

Vsakodnevna odličnost

Zagotavljanje 

kakovosti

JIT

- Poslovnik 

kakovosti

- Standardi

- Norme

Kakovost
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AVTOKONTROLA

To ni v redu. 

Poklical bom 

operaterja 

seniorja.

PREVERJANJE

JAVLJANJE

ODZIVNOST

CDU

CA

Vodje ODE

CDU

CA

Vodje ODE

Reševanje 

problemov

http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.roi-ally.com/images/pdca.png&imgrefurl=http://www.roi-ally.com/pdca.htm&h=473&w=435&sz=49&hl=fr&start=2&tbnid=qCIXV9XAAuNrVM:&tbnh=129&tbnw=119&prev=/images%3Fq%3Dpdca%26gbv%3D2%26svnum%3D10%26hl%3Dfr
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Kakovost

Stroški

Roki

Dobro narejeno v

prvem poizkusu

Manj izmeta in manj

popravil izven linije

S p o š t o v a n j e r o k o v

odpreme (boljši DSTAR)

VPLIV AVTOKONTROLE

Kakovost
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VZROKI ZA POPRAVILA IZVEN LINIJE

NEZADOVOLJEN 

KUPEC

Vpliv na kakovost

Nespoštovanje rokov

Stroški popravila

Zagotoviti kakovost v prvem poizkusu

Odkriti napako čim bliţje izvoru

Popraviti napako čim bliţje izvoru

Zagotoviti ustrezno vozilo za 

naslednjega kupca (DM, ODE, 

obrat, dpt., KONČNI KUPEC)

Neurejeno 

delovno mesto

Nespoštovanje

standardov

Okvare

Neustrezni deli

Neodkrivanje napak

Popravila

PRESERNICA

Popravila

KAROSERNICA

Popravila

LAKIRNICA

Popravila

MONTAŢA

K
O

N
E

C

M
O

N
T
A

Ţ
E

Popravila

Izven linije
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17/9/2009

Desna stran: PREJ

Leva stran: POTEM

Leva stran: PREJ

Desna stran: POTEM 

IFA: INTEGRATED FACTORY AUTOMATISATION
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Območje kitting

Linija vrat
Vključitev kolekcije 

v linijo

Vračanje praznega vozička s pomočjo AGV

Semafor

Lučke, ki delavca, ki pripravlja 

kolekcijo delov, usmerjajo v ustrezni 

predel območja. 
Konkretni primer: kolekcija sestavljena iz 

delov vrat Twingo za desno stran in delov 

vrat Clio za levo stran. 

Porazdelitev delov v območju glede na 

porabo:

-Močna poraba: v bližini vhoda in izhoda iz 

območja, z namenom optimizirati korake delavca 

v območju) 

-Šibka poraba: bolj oddaljeni od vhoda

IFA: OSKRBA DELOVNIH MEST S KOLEKCIJAMI DELOV ALI 

“KITTINGOM”
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Voziček poganja 

obešalo vrat

Območje ob traku

IFA: UREJENOST DELOVNIH MEST IN OBMOČIJ KOLEKCIJ DELOV

Območje kittinga

Območje kittinga

Vozički pripravljeni 

na vrnitev v linijo
Tirnice za vodenje 

vozička
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Zone kitting Zone kitting

Retour de chariot par AGV

B, C 65

Vračanje vozička s pomočjo 

AGV (4 vozički hkrati)

Izhod iz linije:

Dvig vozička za nadaljnji izhod 

s pomočjo gravitacije

Vračanje vozička s pomočjo 

AGV (4 vozički hkrati)

IFA: AGV (Automatically Guided Vehicle) - AVTOMATSKI VOZIČEK
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Rezultat STR

Cilj STR 

Končni cilj STR

2008 2009

STR TWINGO in CLIO – DOBRO V PRVEM POIZKUSU

Kakovost

3
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 %
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HVALA ZA POZORNOST


