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Agenda

- Zgodovina Banke Sparkasse d.d.,
- financna kriza,

- prilagajanje poslovnega modela.
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Karntner Sparkasse AG, Celovec:

ze 175 let

- Ustanovljena I. 1835, predstavnistvo
v Sloveniji od I. 1991,

- 1995: ustanovljeno hcerinsko
podjetje Sparkassen Leasing d.o.o.,

- 1999: Immorent Ljubljana d.o.o.,

- 1999: ustanovljena Podruznica v
Sloveniji

- 2006: preoblikovanje Podruznice
Karntner Sparkasse AG v samostojno
Banko Sparkasse d.d.,

- 2007: S-Factoring d.o.o0.,

- 2008: sReal nepremicnine d.o.o.,
brokerjet d.o.o.

Josef Camillo Frh. v. Schmidburg (1779 -
1846), Guverner llirije (Gubernium Ljubljana)
Prvi protektor Karntner Sparkasse
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Financna kriza

- Narascajoce stevilo stecCajev, prisilnih
poravnav in brezposelnosti,

- reforme: Basel Ill,

- pomembna vioga bank: financno
posrednistvo in podpiranje investicij,

- svetovanje strankam.
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Razvoj poslovnega modela

- Mobilni finan¢ni svetovalci in
“Klicni center”,

- sledenje potrebam strank in
Sirjenje palete bancnih produktov,

- 8 poslovnih enot,

- svetovanje in nudenje celovitih
financnih resSitev in storitev skupine
Sparkasse iz ene roke,

- strokovnost zaposlenih.

' @
smEsm o Diekimmers SPARKASSES
- ey ; Sparkasse AG

[ Yam  Sle¢ ote o1 J
Drugacna banka



Multikanalna prodajna strategija

Prodajni kanali
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Razvoj poslovnega modela

- Bancna storitev je dozivetje,

- integrirana multikanalna strategija
z razvojem funkcionalnosti
direktnega bancnistva ,

- e-bancnistvo,

- stranke so sredisCe nasega
poslovanja,

- razvejana mednarodna mreza
skupine Sparkasse,

- vrednote banke.
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Vrednote banke

- Zzaupanje,

- profesionalnost,
- ustvarjalnost,

- Srcnost,

- ekoloska odgovornost.
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Leto 2011

- Zmernejsa rast bilancne vsote,
- rast obveznosti do strank,

- povecCevanje deleza neobrestnih
prinodkov,

- stroSkovna ucinkovitost,

- ciljne skupine: mala in srednje
velika podjetja ter prebivalstvo,

- hadgrajevanje odnosa s
strankami.
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Hvala za vaso pozornost!
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