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OdloCanje v kompleksnih situacijah

— deontoloski pristop — sledenje avtoriteti

— utilitaristiCni pristop — iskanje nacina, ki bo
prinesel najbolj pozitivne rezultate vecini ljudi

— etika vrlin — ravnanje v skladu z vrednotami, ki
so nam v zivljenju kljuCne

Motivacija
— zadovoljevanje potreb
— usklajenost z vrednotam




So vrednote univerzalne ali kulturno pogojene”?
— kultura — skupinski spomin druzbe

Kulture

— nacionalna

— generacijska
— druzinska

— Individualna
— korporacijska




Zgodovina vsiljevanja vrednot

— druzina (pridnost, ubogljivost, skrb za bratce in
sestrice, delitev svojega z drugimi...)

— Sola (uCenje, ubogljivost, redoljubnost,
nesebicna tovariska pomoc...)

— druzba (bratstvo in enotnost, skromnost,
postenost, spostovanje starejsih....)

— religija (ne kradi, ne lazi, spostuj boga...)

humAus



Negativne reakcije in razlogi zanje

nase nezadovoljene potrebe (po avtentiCnosti, svobodi,
izrazanju, sprejetosti, razumljenosti...)

Push, pull ali kaj tretjega?

motiviranje ali samomotiviranost?
besede ali dejanja?
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Orodje 1:
Skupno opredeljevanje vrednot

Moderiran proces destiliranja klju¢nih vrednot,
ugotavljanja in raz€iSCevanja presecisc in definiranja
skupnih vrednot.

Ocenjevanje, v koliksni meri te skupne vrednote Zzivijo v
vsakodnevni praksi nasega delovnega okolja.

humXus



Akcijski nacrti in
projekti za uvajanje
vrednot v prakso
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Drodia 7
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Konkretizacija korporativnih vrednot

V vecjih sistemih je tezko izpeljati moderiran proces z
vsemi zaposlenimi

Na korporativni ravni se skozi interaktivne moderirane
procese (v katere so vkljuCeni predstavniki razlicnih
nivojev in profilov) opredelijo kljuCne vrednote (recimo 6)

— konkretna dejanja, ki podpirajo vrednote (zelena dejanja)

— konkretna dejanja, ki nasprotujejo vrednotam (nezazelena
dejanja) ®
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Spostovanje vrednot se vkljuci v sistemske reSitve
(ocenjevanje delovne uspesnosti, nagrajevanje,
napredovanje... — na podlagi standardov SMART)

Zaposlenim se jasno izkomunicirajo:

razlogi za izbrane vrednote - zakaj so za podjetje
pomembne (kontekst/velika slika)

zelena in nezazelena dejanja

staliSCe, da je sledenje vrednotam enako pomembno
kakor sami delovni rezultati

vpetost spostovanja vrednot v kadrovske sisteme (kaksn
bodo posledice ima (ne)upostevanje vrednot za
posameznika/skupino)

e
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Dragi kolegi!

‘Modra ravnanja’ so dejanja in besede, ki jih Zelimo videti in sliSati prav vsak dan od vsakega
¢lana tima. Ce bomo vsi ziveli te vrednote, bo Podjetje, d. d., druga¢no, boljse, prijetnejSe delovno
okolje za vse.

‘Modra ravnanja’ so preproste geste & izrazi, ki jih vsak novinec v timu in vsi zunanji partnerji
kmalu zaznajo, kadar so z nami v interakciji. Ta ravnanja povecajo vzajemno spostovanje &
zaupanje, in tako pripomorejo k odli¢nim rezultatom.

Nasli boste tudi ‘Rdec¢a ravnanja’, ki ponazarjajo nasprotje od ‘Modrih ravnan;’.

Modra in rdeca ravnanja je izdelala skupina sodelavcev vseh profilov in nivojev, in sicer na podlagl.
globalnih vrednot ‘Predanost k uspehu’. '

Naj vas toplo povabim, da ‘Modra ravnanja’ izkusite tudi sami.

X'y, glavni direktor datum
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Modra ravnanja Modre besede Razlaga

Sprejmi odloéitev
&
stoj za njo

, 10 odloCitev smo sprejeli,
gremo Vv akcijo”

Bodi zvest odloCitvam in
zavezam, ki si jih sprejel.
O odloditvi/zavezi ponovno
premisli le, e so se
okoliS€ine naknadno res
bistveno spremenile.

Visji nivoji le kot
zadnje zatocCisSce

“Najprej se pogovori z
mano, Sele potem pojdi do
Sefa”

Konflikte resuj odprto in
direktno tam, kjer so nastali.
Nadrejenega vkljuci le v
primeru, ¢e ni bilo
izboljSanja - kljub temu da si
v reSevanje spora vlozil
resne in iskrene napore.
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Rdeéa vedenja

Rdece besede

Iz rde€ega v modro

Izogibanje
odlo¢itvam

,,Jmejmo Se en sestanek, kjer
bomo Se diskutirali o tej
temi."

Sklicevanje dodatnih sestankov

vas ne bo osvobodilo odlo¢anja.

Bodi ponosen, da ti je zaupana
mo¢ odlocanja.

Ce nisi prepri¢an, kaj je treba
storiti, se posvetuj, a nato
sprejmi odlocitev.

Zvracanje krivde
na druge

“Prosil sem in prosil, a Ana in
Eva nista i1zvedli narocila.”
“Vsem bom poslal v vednost
email, kaj se je dogajalo,
kopijo pa Ani in Evi.”

Iskanje krivcev za nazaj je
zguba Casa..

Bolje se je usmeriti v
prihodnost — kaj lahko storimo,
da bo problem reSen.

Email, poslan v vednost vsem,
nikoli ne re$i problema — in te
ne odveze od odgovornosti, ki
jo imas v situaciji.

hum¥fus
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Modra ravnanja

Modre besede

Razlage

Kultura
odprtega
komuniciranja

,Kaksna pa se tebi zdi ta stvar?
Kaksne obcutke ti vzbuja?”
“Se ne strinjas? Prosim, razlozi
mi, kako ti vidiS zadevo.” ”

Iskreno se zanimaj za
miSljenje in obCutke drugih
glede zadev.

Ustvari tako klimo, da se
bodo drugi Cutili varne
izrazati drugaCna mnenja.

Priznaj in
odprto govori o
napakah

“Nisem imel prav. Tole ni Slo po
mojih nacrtih...”
“Mi lahko prosim pomagas

”

Imej ‘jajca’, da na glas
poves o svojih napakah.
Razlozi, zakaj se je tvoja
odloCitev v danem trenutku
zdela pravilna, a kako so se
zadeve od takrat
spremenile.

Ne bodi preponosen ali
presramezljiv: prosi za
pomocC — to je najboljSi nacin
za reSevanje problema
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Rdeca ravnanja Rdece besede Iz rde€ega v modro
Napad na osebo ,1ak pac si.” e ‘Ti-sporocila‘ povzrocijo pri
namesto na “Saj vsi vejo, kaksen sogovorniku obrambno drzo in
vedenje si.” zmanjsajo zeljo po kakrsnemkoli
sodelovanju.
e Osredotocite se na problem/temo,
ki jo je treba resSiti — ne na osebo.
VzviSenost Prijazno e NihCe ne mara, da se z njim

“Naredi, kot sem rekel!”

ravna kot z manjvrednim
Clovekom.

Spostuj druge, tako da jih vprasas
po njihovih idejah in mnenijih.
Stvari bos videl iz dodatnih novih
perspektiv, kar ti bo pomagalo k
boljSemu odlo¢anju
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Modro ravnanje

Modre besede

Razlage

Izpelji nalogo, ne
da bi unicil odnose

,,Kako lahko to resimo?”
“Pomagaj mi razumeti, kaj te
ovira,

da bi zadevo izpeljal.”

I8¢i resitve za dani problem
tako, da govorite o temi, ne o
Cloveku.

Postavite se v koZo drugega, da
boste bolje razumeli situacijo.

Skrbi za
ravnotezje
zasebnega in
sluZbenega
Zivljenja

“Poskrbi za Cas zase in za
svojo druzino.”

“Ne dajaj nalog v zadnji
minuti.”

Vzemi si Cas za sprostitev v
krogu druzine — tako si napolni$
baterije.

Nenacrtovane prosnje imajo za
posledico nadure — izogibaj se
temu!

Deloholik ni junak — je le nekdo
brez pravega Zivljenja.

Izrazaj pohvale

“Hvala, zelo dobro narejeno.’
“Res cenim tvoj
prispevek/pomo¢.”

b

Zahvali se za dobro opravljeno
delo.

Pohvala ni¢ ne stane; motivira
pa bolj kot karkoli drugega.




Rdeca ravnanja — Skrb za dobro klimo
Rdeca ravnanja Rdece besede Iz rdecega v modro

Nadure kot dokaz “Neza je bila tu do dveh e Nihc¢e ne more narediti
predanosti zjutraj — ona je pa res kakovostnega rezultata, ¢e dela
heroj!”” vec¢ kot 10 ur brez odmora.

e Prekomerno ostajanje v sluzbi
morda bolj pri¢a o premajhni
ucinkovitosti pri delu.

Ignoriranje “Kar ti je uspelo, je bilo e Ljudje se osredotocCajo predvsem
uspehov; tako ali tako del tvojih na napake, uspehe pa spregledajo.
poudarjanje nalog.” e Marsikatero nalogo opazimo Sele
negativnega “Tole si Se kar dobro takrat, ko se zgodi napaka.

naredil, ampak to (in to) ti
je Slo pa res slabo.”

Izrazajte pohvalo tudi takrat, ko je
Slo vse gladko.
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Potrebe so kljucen koncept tako za doseganije visje
samomotiviranosti kakor tudi kot kompas pri odloCanju v
kompleksnih situacijah

Vsiljevanje vrednot praviloma rodi odpor ali vsaj
nemotiviranost za realizacijo vrednot v praksi, zato je
dobro iskati konstruktivhe nacine za uvajanje vrednot v
prakso.

V praksi se izkaze kot zelo uspesno, da se skozi

moderiran proces izdelajo skupne vrednote tima/podjetja
ter opredelijo nacCini za prenos vrednot v prakso.

V vecjih sistemih je potrebno na visjin ravneh razmisljati o ¢y -
konkretizaciji vrednot v zazeljena in nezazeljena - 1|1
delovanja, kakovostni komunikaciji teh smernic ter (-k
uokvirjanju le-teh v priCakovane delovne kompetence.
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Hvala za
pozornost !

Robert Krzisnik, www.humus.si
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