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Digitalna poslovna preobrazbaDigitalna poslovna preobrazba
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GRADIVO  JE SAMO ZA LASTNO UPORABO.
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Agenda Agenda 

� ZAKAJ je potrebna digitalna poslovna preobrazba organizacij
ČEMU organizacije potrebujejo digitalno poslovno preobrazbo

� KAJ je digitalna poslovna preobrazba (stopnje razvoja) 

� KAKO izvesti digitalno poslovno preobrazbo 

� KDO je nosilec digitalne poslovne preobrazbe

� Kakšna je vloga HRM v digitalni poslovni preobrazbi

� Za na pot

� Q & A
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Digitalna ekonomija –
vse večja digitalna vrzel med kupci in organizacijami

Digitalne tehnologije niso pomembne same po sebi. 
Njihova moč ni v tehnoloških kapacitetah, temveč v 
zmožnosti spreminjanja navad in obnašanja ljudi (kupcev).

Cx

EBITA

Kupci: Organizacije:

� vse bolj povezani
� vse bolj obveščeni
� vse bolj zahtevni
� vse bolj “oboroženi”

� silosi
� neenotne informacije
� počasno prilagajanje
� zastarela “orožja”

Digitalna ekonomija – še vedno tudi vrzel 
med tehnologijami in produktivnostjo poslovanja

Rewriting the rules for the digital age
2017 Deloitte Global Human Capital Trends
https://www2.deloitte.com/insights/us/en/focus/human-capital-trends/2017/digital-transformation-in-hr.html
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Digitalna ekonomija – vrzeli 
priložnost ali nevarnost

Kaj pravijo predsedniki uprav o organizacijah
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Kaj pravita ekonomija in trg: 
Poprečna starost najboljših podjetij se vse bolj skrajšuje
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KAJ PRAVI KONKURENCA
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Raziskava: Kaj pravijo vodje 

Organizacije vse bolj spoznavajo 
resnost digitalne preobrazbe
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Agenda Agenda 

� ZAKAJ je potrebna digitalna poslovna preobrazba organizacij
ČEMU organizacije potrebujejo digitalno poslovno preobrazbo

�KAJ je digitalna poslovna preobrazba 
(stopnje razvoja digitalizacije) 

� KAKO izvesti digitalno poslovno preobrazbo 

� KDO je nosilec digitalne poslovne preobrazbe

� Kakšna je vloga HRM v digitalni poslovni preobrazbi

� Za na pot

� Q & A

Kaj je DIGITALIZACIJA / DIGITALNO POSLOVANJE /  
DIGITALNA POSLOVNA PREOBRAZBA
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Kaj je digitalizacija 
poslovanja

Digitalizacija je vpeljevanje digitalnih tehnologij 
v posamezne poslovne procese organizacije, kot 
npr. elektronsko poslovanje, brezpapirno 
poslovanje, senzorska proizvodnja, uporaba 
mobilnih naprav v prodaji, digitalni marketing.

Kaj je digitalno 
poslovanje
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Kaj je digitalna 
poslovna preobrazba 

• Nenehna poslovna preobrazba organizacije

• z inoviranjem poslovnega modela in

• s pomočjo uporabe zmožnosti več digitalnih tehnologij 
hkrati,

• na osnovi digitalnih kompetenc in digitalne kulture,

• za doseganje trajne konkurenčne prednosti 

• na osnovi zagotavljanja večje VREDNOSTI in nadpovprečne 
izkušnje kupcem (Cx) in (še prej) zaposlenim (Ex).

Digitalna preobrazba od A do Ž

Cx
Customer
eXperience
Strankina 
izkušnja

D

Disruption
Motnja

Ex

Employee
eXperience

Empathy
Vživljanje

Bm

Business
model
Poslovni 
model

. . .
I

Innovation
Inovacije

. . .

Začnite

Že danes!

. . . P

Platforms
Platforme

. . .Ux
User
eXperience
Izkušnja
uporabnika

A
Agility
Agilno 
poslovanje

. 

. 

.
V

VALUE
Vrednost
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Kaj je CX – Customer eXperience – izkušnja kupca
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Agenda Agenda 

� ZAKAJ je potrebna digitalna poslovna preobrazba organizacij
ČEMU organizacije potrebujejo digitalno poslovno preobrazbo

� KAJ je digitalna poslovna preobrazba 
(stopnje razvoja) 

�KAKO izvesti digitalno poslovno 
preobrazbo (kateri izzivi nas čakajo)

� KDO je nosilec digitalne poslovne preobrazbe

� Kakšna je vloga HRM v digitalni poslovni preobrazbi

� Za na pot

� Q & A

Sedanjost Prihodnost

Temeljni izzivi prehoda iz sedanjega v bodoče stanje:
Zavedanje značilnosti digitalne ekonomije (priložnosti, grožnje). 
Inoviranje poslovne strategije in poslovnega modela z digitalnimi 
tehnologijami.
Prenos strategije v vsakodnevno poslovanje.
Razvoj potrebnih zmožnosti za to.
Kako bomo zagotovili več vrednosti kupcem kot naša konkurenca.
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Strategija • Zagotoviti integriranost
poslovne in digitalne 
strategije!

• Zares izhajati iz potreb 
kupcev!

• Inovirati poslovne modele s 
pomočjo digitalnih tehnologij!

• Vključiti strateški pomen 
HRM!

Temeljna izziva: 
Kako bomo zagotovili Cx, ki bo zadovoljil presegel 
pričakovanja kupcev bolje od naših konkurentov.
Ali se zavedamo, da je Cx odvisna bolj od Ex, kot od 
digitalnih tehnologij samih po sebi.

Poslovni model

Temeljni izziv: 
Kako bomo zagotovili  edinstveno vrednost (Cx) 
za kupce in za našo organizacijo hkrati, da 
bomo zagotovili pozitiven denarni tok. 
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Zmožnosti organizacije 
za preobrazbo

Temeljni izziv: 
Identificirati 
razkorak (gap) med 
trenutnimi in 
potrebnimi 
zmožnostmi 
organizacije za 
uspešen prehod v 
bodoče (digitalno) 
stanje.  

A business capability is a collection of 

business resources collectively working 
together to achieve a result that 
contributes to the enterprise purpose. 

Primeri: zmožnost inoviranja, leadership, 
agilnost, zmožnost uporabe digitalnih 
tehnologij, kreativnost, sodelovanje, ….

Kaj je potrebno narediti - To DO lista  
1. Dopolnitev poslovne strategije z elementi digitalnega strategije –

preobrazbe – strateški cilji digitalne poslovne preobrazbe.

2. Kupca zares postaviti v središče vseh delov organizacije.

3. Izdelati Načrt prenosa strategije v poslovanje: poslovni modeli, 
projekti, procesi, tehnologije, podatki, kompetence, zmožnosti, kultura

4. Izvesti oceno stanja zmožnosti digitalne preobrazbe in Izdelati načrt 
zapolnitve razkoraka.

5. Izdelati zemljevid kulture in načrt njenega digitalnega razvoja.

6. Dopolnitev kompetenčnega modela, izdelati načrt razvoja/pridobitve 
digitalnih kadrov in razvoja digitalnih zmožnosti.

7. Zagotoviti ustrezna dodatna/posebna finančna sredstva.

8. Izvesti prej pripravljene (omenjene) načrte.

9. Izvesti pripravo in izvedbo nabora konkretnih digitalnih projektov.

10. Spremljati uspešnost: ustvarjanje vrednosti za kupce in organizacijo.
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Temeljni (meta) izziv
Koliko % svojega časa so 

vaši najboljši talenti vključeni v

Sedanjost Prihodnost

vs

Agenda Agenda 

� ZAKAJ je potrebna digitalna poslovna preobrazba organizacij
ČEMU organizacije potrebujejo digitalno poslovno preobrazbo

� KAJ je digitalna poslovna preobrazba 
(stopnje razvoja) 

� KAKO izvesti digitalno poslovno preobrazbo 

�KDO je nosilec digitalne poslovne 
preobrazbe

� Kakšna je vloga HRM v digitalni poslovni preobrazbi

� Za na pot

� Q & A
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Vloga vodstev -
digitalna  poslovna

• preobrazba organizacije

• z inoviranjem poslovnega modela 

• s pomočjo digitalnih tehnologij,

• digitalnih zmožnosti, kompetenc in digitalne kulture,

• za doseganje konkurenčne prednosti 

• na osnovi zagotavljanja večje VREDNOSTI in boljše 
izkušnje kupcem (Cx).

Vloga vodstev v digitalni preobrazbi  

• (odgovorni) Lastnik digitalne poslovne preobrazbe – digitalno 
poslovanje  je zanj ključno za poslovni razvoj organizacije.

• Nosilec naravnanosti digitalne poslovne preobrazbe. 

• Dopolnitev poslovne strategije z elementi digitalne strategije. 
Zagotovitev finančnih virov zanje.

• Zavezanost k inoviranju poslovnega modela.

• Kot aktivni podpornik razvoja digitalnih zmožnosti, kot nosilec  
digitalnega voditeljstva in podpornik razvoja digitalne kulture.

• Cx pred pretirano stroškovno učinkovitostjo  in kratkoročno 
profitabilnostjo. Zavedanje, da je Ex ključen za Cx.

• Prvi v razumevanju pomena Talent Digital Management
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Agenda Agenda 

� ZAKAJ je potrebna digitalna poslovna preobrazba organizacij
ČEMU organizacije potrebujejo digitalno poslovno preobrazbo

� KAJ je digitalna poslovna preobrazba 
(stopnje razvoja) 

� KDO je nosilec digitalne poslovne preobrazbe

� KAKO izvesti digitalno poslovno preobrazbo 

�Kakšna je vloga HRM v digitalni poslovni 
preobrazbi

� Za na pot in zaključna misel

� Q & A

32
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Kompetence 
zaposlenih

Zmožnosti 
organizacije

Temeljni izziv: 
Identificirati 
razkorak (gap) med 
trenutnimi in 
potrebnimi 
zmožnostmi 
organizacije za 
uspešen prehod v 
bodoče (digitalno) 
stanje.  

A business capability is a collection of 

business resources collectively working 
together to achieve a result that 
contributes to the enterprise purpose. 

Primeri: zmožnost inoviranja, zmožnost 
uporabe digitalnih tehnologij, leadership, 
kreativnost, sodelovanje, agilnost….
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Raziskava: Kaj pravijo CEO & vodje Kultura
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Vse za odlično izkušnjo zaposlenih (Employee eXperience)

Razvoj izkušnje zaposlenih (Ex)

https://www.inc.com/jacob-morgan/the-
evolution-of-employee-experience.html
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Povzetek – tri stopnje digitalizacije in HRM 

1 DIGITALIZACIJA

DIGITALNO POSLOVANJE 2

DIGITALNA POSLOVNA 
PREOBRAZBA 

3.

Cx Ex

A. Digitalne kompetence

B. Digitalne zmožnosti

C. Digitalna kultura

D. Digitalno delovno 
mesto

Cx Ex
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Agenda Agenda 

� ZAKAJ je potrebna digitalna poslovna preobrazba organizacij
ČEMU organizacije potrebujejo digitalno poslovno preobrazbo

� KAJ je digitalna poslovna preobrazba 
(stopnje razvoja) 

� KDO je nosilec digitalne poslovne preobrazbe

� KAKO izvesti digitalno poslovno preobrazbo 

� Kakšna je vloga HRM v digitalni poslovni preobrazbi

�Za na pot
� Q & A

Otočec,   04.10.2018
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Tri stopnje digitalizacije –
štirje fokusi HRM 

Spremenite izhodišče in fokus

Ex Cx
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Pridobite nove kompetence
Razvijajte novo digitalno kulturo

• TO SEE  digital opportunity OR

• NOT TO SEE digital threat

• IS NOT an OPTION ANY MORE.

Aleš Štempihar
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Q & A 

HvalaHvala!!

IIBA Slovenia ChapteIIBA Slovenia Chapterr

ales.stempihar@slovenia.iiba.org

info@slovenia.iiba.org

go@digital42.si


