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UVODNIK

ODLICNOST IN MIRNO
RESEVANJE SPOROV

DEL ODLICNOSTI JE TUDI NACIN
RESEVANJA SPOROV. SEVEDA JE
NAJENOSTAVNEJE, DA DO SPORA NE
PRIDE, A DEJSTVO JE, DA SO SPORI DEL
NASEGA ZIVLJENJA, IN DEJSTVO JE
TUDI, DA VSAK SPOR NI NUJNO SLAB.
MARSIKAKSEN JE KORISTEN, PORODI SE
NOVA IDEJA, NAREDI NOV RAZMISLEK.
PRI TEM JE ZELO POMEMBNO, KAKO SE
LOTIMO RESEVANJA.

Ce spor razre$imo hitro, s primernimi orodji, na pravi nacin, so posledice majhne ali
jih skoraj ni, v nasprotnem primeru pride do sodnih postopkov, prekinitve sodelovanja,
visokih neposrednih in posrednih strogkov ipd. Tega se gospodarske druzbe zavedajo,
a zal se vedno temu ne da izogniti. Na¢inov re$evanja sporov je ve¢. Najceneje je spor
resiti sporazumno, z dogovorom. Kadar to ne gre, se odlo¢imo za sodni postopek, ki

je praviloma najdrazji. Poleg omenjenih dveh nac¢inov re$evanja sporov poznamo $e
arbitrazo, poravnalne svete ipd. V zadnjih letih vse bolj pridobiva na veljavi mediacija.

V sredi$cu tokratne $tevilke Uspeha sta mirno re$evanje sporov in ustanovitev
mediacijskega centra, ki bo zacel delovati 1. julija. Z novo storitvijo Zelimo gospodarskim
druzbam in posameznikom ponuditi moZnost mirnega reSevanja sporov, $e preden se
odlocijo za vloZitev toZbe in reSevanje pred sodi$¢em. Mediacija kot eden od nac¢inov
mirnega resevanja sporov ima ve¢ prednosti, med katerimi bi $e posebej izpostavil hitrost
reSevanja, nizje stroske postopka in moznost sooblikovanja sporazuma. Prepri¢an sem, da
so to dovolj pomembne prednosti, da se boste odlocali za tovrsten nacin re$evanja.

Nenazadnje je nova storitev konceptualno skladna z Otosko rastoco strategijo univerzalne
odli¢nosti in mojstrstva, o kateri je bilo govora na leto$njem Ze 22. mednarodnem forumu
odli¢nosti in mojstrstva, katerega osrednja tema je bila namenjena eti¢nosti razmisljanja
in delovanja. Kot predstavniku gospodarske zbornice mi je bilo zastavljeno vprasanje
povezave med etiko in gospodarstvom. Dejstvo je, da za odli¢ne rezultate gospodarjenja
posameznih gospodarskih druzb ne zadostujejo le dobre ideje, dobri izdelki, dobra
prodaja ipd. Vse to je nujen predpogoj, a potrebno je Se mnogo vec. In to ve¢ je lepo
opisano v prej omenjeni strategiji. Eti¢nost ni nekaj, kar je samo sebi namen. Ima tudi
povsem prakti¢ne posledice. Pomaga ustvarjati ugled, uglednejsa podjetja pa imajo na trgu
praviloma konkuren¢no prednost ipd. In tako smo spet pri odli¢nosti.

Obilica dogodkov in zanimivosti v pomladanskem obdobju sta vzrok, da je tokratna
Stevilka Uspeha obseZnejsa. Veseli bomo vasih komentarjev, povratnih informacij in

pobud, da bi tudi v prihodnje delali prave stvari na pravi nacin.
&WZZ ~ e
Franci BraTkovie

USPEHJUNIJ10 3



POGULED

Lipua JEz

MEDIACIJA - VISJA
KULTURA ODNOSOV

POGOVOR Z NINO BETETTO, VRHOVNO SODNICO,
CLANICO UO DRUSTVA MEDIATORJEV SLOVENIJE IN ENO PRVIH

Mediacija je pri nas dokaj nov nacin
reSevanja sporov. 0d kdaj je v veljavi tudi
v Sloveniji?

Prva sodi$c¢u pridruZena mediacija je pri
nas potekala leta 2001, zasluga za to pa
gre sodni upravi OkroZnega sodisc¢a v
Ljubljani (takrat ga je vodil Ale§ Zalar),
ki je podprla uvedbo mediacije. Prvi me-
diatorji smo se izobraZevali v tujini, nasi
trenerji so bili iz ZDA in z Nizozemske.
Predsednica Drustva mediatorjev Slove-
nije Gordana Ristin in jaz pa sva bili med
prvimi mediatorkami na sodi$¢u. Imamo
namre¢ dve vrsti mediacije: mediacijo iz-
ven sodisca ter sodi$¢u pridruzeno medi-
acijo. Mediacija zunaj sodnega procesa je
mozna pred vloZeno tozbo, ¢e pa je ta Ze
vloZena in Ce se stranki strinjata, pa pride
do t. i. sodi$¢u pridruZene mediacije.

V svetu je mediacija zelo uveljavljena.
Oglasuje se kot hitro in poceni resevanje
sporov. Je zato tako zelo popularna se
zlasti v ZDA?

Ideja izhaja iz azijske kulture, v kateri

je mirna resitev vrednota. To idejo je za-
hodni svet dopolnil $e z nekaj vsebinami
(med drugim tudi z metodami pogajanja
t. 1. harvardske $ole in delno tudi z meto-
dami psihoterapije) in tako dobil nov, so-
doben izdelek. Ni pa enotnega modela za
cel zahodni svet, ampak ga vsaka drZava
prilagodi glede na svoje kulturno okolje,
vrednote ... V nem$kem modelu, na

4 USPEHJUNIJ10

MEDIATORK PRI NAS.

primer, je vse bolj strogo normirano, mi
smo za nase slovenske razmere prilagodili
nekoliko mehkejsi nizozemski model.
Posebnost ameriskega modela je v tem, da
so stranke zaradi izjemno visokih stroskov
sodnega postopka dodatno motivirane za
mediacijo; komercialna mediacija je sicer
draga, a sodni postopek je $e bistveno
draZji. Poznajo pa tudi druge zvrsti ne-
komercialne mediacije (npr. na ob¢inah),
ki je za stranke pogosto brezplac¢na; lahko
bi rekla, da pri njih velja pravilo »naj cveti
sto cvetov«.

Koliko ¢asa traja postopek mediacije?

Lahko rec¢em, da je povprecje od enega do
treh srec¢anj, ki trajajo od ene do treh ur.

Namen je doseci mirno resitev spora.
Preden pa je dosezen ta cilj, je verjetno
na obravnavi zelo vroce, ¢ustveno
napeto ..., saj gre vendarle za spor.

Mediatorji smo usposobljeni tudi za
obvladovanje takih situacij. IzobraZevanje
je zahtevno in vsebuje vecdisciplinarna
znanja in ve$éine - tudi iz pogajanj,
psihoterapevtskih tehnik, gre za vsestran-
sko razumevanje konflikta ... Z mo¢nim
poudarkom na etiki! Povedati moram, da
mediator ni reSitelj in da nasa vloga ni
spreminjati stranki v postopku, ampak ju
pripeljati na pot, po kateri lahko pri-

deta do skupne resitve. Mediator je torej
pomocnik. Postopek je zaupen, saj se ne
vodi zapisnika in v dolo¢enih okoli$¢inah
je celo vsebina sporazuma lahko tajna.
Prednost mediacije je zlasti v dejstvu, da
vpleteni stranki dejavno sodelujeta pri
reSevanju spora, da spoznavata argumente
druge strani in da prideta do resitve, ki

za obe strani pomeni zmago. V sodnem
procesu izro¢imo usodo svojega primera
sodisc¢u, ki izhaja iz pogodbenih in drugih
pravic, pri mediaciji pa i$¢emo resitev na
osnovi skupnih interesov. Spor reSujemo
torej na drugi podlagi kot sodisce. Na
gospodarskem podrocju je izjemnega
pomena urediti poslovni odnos, tako da se
razmerje nadaljuje in da se pri tem ustvari
dodatno vrednost oz. da se »pogaca« za
obe stranki poveca. Ce pride do spora-

zuma, je mediacija gotovo hitrejsa in
cenej$a resitev spora za stranke kot sodni
postopek.

Kaj vse je mogoce resevati z mediacijo?
Z mediacijo lahko reSujemo vse vrste
sporov oziroma konfliktov. Lani se

je na OkroZznem sodi$¢u v Ljubljani s
postopkom mediacije uspesno zakljucilo
priblizno tiso¢ zadev, v povprecju pa je
uspesnost 50-odstotna. Zaenkrat podatki
kazejo, da so sodis$¢u pridruZene me-
diacije uspe$nejse kot mediacije izven
sodisc¢a. Vzrok vidim predvsem v dejstvu,
da so nevladne organizacije pri nas $e
slab8e razvite. Zato reSevanje vecjih zadev
- premoZenjskih, druzinskih, primerov
intelektualne lastnine in drugih gospo-
darskih konfliktov - stranke bolj zaupajo
sodni mediaciji. Mediacija prinasa vi$jo
kulturo odnosov in je vsekakor prava

pot za zrele, odgovorne, razumne ljudi.
Prihodnost vidim v pospe$enem razvoju
mediacije zunaj sodi$ca, in sicer tako pri
reSevanju manjsih sporov (npr. medsosed-
skih) kot tudi zahtevnih gospodarskih
Sporov.

Odslej je mogoce tudi spore na Visjem
sodiscu v Ljubljani resevati z mediacijo.
Kako je s temi novostmi? In koliko stane
mediacija?

Novi Zakon o alternativnem resevanju
sodnih sporov doloca, da so prvosto-
penjska sodis$¢a strankam kot metodo
reSitve spora dolzna ponuditi mediacijo,
Se vedno pa velja, da se stranke prosto-
voljno odlocijo, ali bodo tako ponudbo
sprejele ali ne. Kot dodaten standard se
je Visje sodis¢e v Ljubljani mediacijo
odlo¢ilo ponuditi strankam v pritoZbenem
postopku; zacetni rezultati so spodbudni,
saj je bilo od septembra 2009 v tem pro-
gramu uspes$no reSenih Ze deset zadev.
Po novem ostaja mediacija, govorim o
sodisc¢u pridruzeni mediaciji, brezpla¢na
v druzinskih zadevah, v civilnih zadevah
so prve tri ure brezplacne, ostalo pa je
placljivo, vendar so tarife v razumnih
zneskih. Mediacija za gospodarske spore
paje v celoti placljiva. m



MNENDTA

MEDIACIJA JE V NASEM PROSTORU DOKAJ NOV PRISTOP K RESEVANJU SPOROV, ZATO SMO V
TOKRATNIH MNENJIH NASE GOSPODARSTVENIKE POVPRASALI, KAKO OCENJUJEJO MOZNOST
MIRNEGA RESEVANJA SPOROV. PA TUDI, KJE VIDIJO PREDNOSTI MEDIACIJE IN KJE MOREBITNE
POMANJKLJIVOSTI TER KAKO JO OCENJUJEJO GLEDE NA SODNO POT.

MARCEL ZMAVCIC,

KREMEN, D. D.,
NOVO MESTO

Pozdravljam urejanje sporov z
mediacijo, ki obema strankama
omogoca, da enakovredno
predstavita svoje argumente

in da prideta do skupne

in za obe strani ustrezne
resitve. V nasem podjetju

k sreci nimamo izkusnje z
urejanjem sporov na sodni ali
mediacijski nacin, poznam

pa primere, ko je mediacija
prinesla dobre rezultate za obe
stranki. Mediacija je mehkejsi
in tudi hitrejsi postopek, kar
je pri urejanju sporov zelo
pomembno. Sodna pot pa je
vedno daljsa in ostrejsa, po
njej so poslovne vezi po navadi
prekinjene.

Pogovor in dogovor sta

tudi pravi poti za urejanje
morebitnih notranjih nesoglasij.
Ce bi v nasem podjetju, ki ima
polovicno tujega partnerja,
polovicno pa je v domaci lasti,
prislo do trenj in nesoglasij,

bi se seveda znali pogovoriti
in poiskati pravo, mirno pot
resitve. Upam pa, da ne bo
prislo do takih situacij in da
bo vseh 50 zaposlenih uspesno
delalo v vseh treh nasih
podjetjih.

MIHAEL KROSL,

iNPR, MIHAEL KROSL,
S.P.

Glede mediacije Se nimam
izoblikovanega stalisca, ker se
mi - na sreco - Se ni bilo treba
ukvarjati s takimi vprasanji.
Ker ne poznam primerov
mediacije, bi tezko komentiral
vse pluse in morebitne minuse
tega nacina razresevanja
sporov. Gotovo pa je mediacija
tisti nacin reSevanja sporov,

ki ga velja podpreti. Uspeh
mediacij najverjetneje pogojuje
tudi okolje ali - ¢e hocete -
poslovna kultura, ki je za
uspeh mediacijskega postopka
med poslovnimi subjekti lahko
klju¢nega pomena.

Mislim, da se bo ta nacin
urejanja spornih vprasanj
postopno uveljavil tudi pri nas,
vendar pa potrebujejo podjetja
znanje za prepoznavanje
situacij, ko bodo z mediacijo
prisla do pravicnih, ustreznih
ali zadovoljivih resitev.

JOZE GOSENAR,

GOSENAR, D. 0. 0.,
CRNOMELJ

Veliko sem bral in sliSal o
mediaciji, ki lahko razbremeni
sodstvo in z manjs$imi stroski,
predvsem pa hitreje pripelje

do resitve. Jaz sem sicer
zagovornik mirnega resevanja
sporov, s pogovort, z argumenti
obeh strani in s posluhom

za poslovnega partnerja, za
razumevanje svojih in tujih
problemov. Toda sprasujem

se ali je nasa druzba dovolj
zrela za mediacijo. Klasi¢nih
vrednot ne spostujemo, veliko
je financne in Se kaksne druge
nediscipline, zato ne vem, ali
bi lahko spor, na primer okoli
nekakovostno opravljenega dela
ali avtorskih pravic, dobro resili
z mediacijo.

V nasem majhnem podjetju,
ki se ukvarja z nenujnimi
resSevalnimi prevozi, se
trudimo, da bolnikom, ki

jih vozimo na dializo, na
preglede itd., nudimo najbolj
kakovostno storitev, ker jim
Zelimo pomagati, ker Zelimo
svoje delo opravljati visoko
profesionalno in ker se hkrati
zavedamo, da lahko hitro
pride do pripomb. Gre za ugled
podjetja in zadovoljstvo nasih
uporabnikov. Ce pa bi se kdaj
znasel v kaksnem sporu, bi ga
raje kot po sodni poti reseval
na miren nacin - z mediacijo,
torej.

ANDREJ REPSE,

ARMAT, D. 0. 0.,
SENTJANZ

V moji naravi je, da resujem
morebitne nesporazume
najprej na miren nacin. V 16
letih poslovanja podjetja smo
imeli samo tri sodne spore, ki
so bili sicer vsi reSeni v naso
korist, toda cas in energijo, ki
smo ju porabili za zelo dolge
postopke, bi lahko usmerili v
bolj produktivne dejavnosti. V
gradbenistvu so celo vnaprej
nacrtovana neplacevanja
nekaznovana, ker to dovoljuje
celo vlada. Sodna pot pa je
dolga, zaradi menjave sodnikov
manj ucinkovita in razsodbe so
pogosto nepravicne. Previdnost
pri sprejemanju narocil,
zagotavljanje verodostojnih
izterljivih dokumentov in
pripravljenost na pogovor pa
daje moznost za uspeh. Ce

pa se kljub temu zaplete, je
vsekakor mediacija prvo, kar
poskusamo v Armatu, in Sele
nato sproZimo spor.

Imeli smo zanimiv primer
mediacije z nemskim
podjetjem, ki je, takoj ko je
ugotovilo, da nima izbire,
pristopilo k mediaciji in
primer smo ucinkovito in

hitro zakljucili v obojestransko
korist. Mediacija je postopek, ki
zahteva korektnost, vzajemno
razumevanje situacije in
iskanje pozitivne resitve za obe
strani.

USPEHJUNIJ10 5



V SREDISCU

FraNci BraTkoviC

MEDIACIJA - MIRNO
RESEVANJE SPOROV

SPOROM SE VEDNO NE DA 1ZOGNITI, POMEMBNO PA JE, DA POTEM KO NASTANEJO,
IZKORISTIMO RAZLICNE NACINE ZA NJIHOVO RESEVANJE. POLEG SODNIH POSTOPKOV SO V
ZADNJEM CASU VEDNO BOLJ V OSPREDJU ALTERNATIVNI NACINI RESEVANJA SPOROV, KI
SO NATANCNEJE OPREDELJENIV ZAKONU O ALTERNATIVNEM RESEVANJU SODNIH SPOROV
(ZARSS), KI SE BO ZACEL UPORABLJATIV PRIHODNJIH DNEH.

NA GZDBK SMO NAREDILI SE KORAK VEC. S 1. JULIJEM NAMREC ZACENJA PRI NAS DELOVATI
MEDIACIJSKI CENTER, KATEREGA OSNOVNA NALOGA BO POMAGATI PRI RESEVANJU SPOROQV, SE
PREDEN SE UPORABI SODNA POT. GRE ZAT. |. PRESTREZANJE SPOROV.

KAJ JE MEDIACIJA?

Mediacija je nacin reSevanja spora, v
katerem nevtralna tretja oseba (mediator)
strankam pomaga doseci sporazum,

ki razresuje njihov spor in ki na novo
ureja medsebojna razmerja. Zaradi svoje
narave lahko postopek s posredovanjem
v nasprotju s sodnim postopkom vodi k
reSitvam, ki so hitrejSe, cenejse in bolj
prilagojene interesom strank. Mediacija
je prostovoljen, hiter, zaupen in uéinkovit
nacin reSevanja sporov in ne vpliva na
pravni poloZaj strank v primeru, da v
mediaciji ne sklenejo poravnave.

ZAKAJ MEDIACIJAV
GOSPODARSKIH
SPORIH?

Izku$nje drzav, ki mediacijo Ze uporabljajo
v gospodarskih sporih, kaZejo, da
mediacija:

izbolj$uje komunikacijo med

gospodarskimi subjekti,

zmanjsuje Stevilo sporov med njimi,

pomaga pri oblikovanju sporazumnih
dogovorov med vpletenimi,

zagotavlja nadaljevanje osebnega
sodelovanja med strankami,

zmanj$uje stroske razlicnih
gospodarskih postopkov,

vpliva na skrajsanje gospodarskih
postopkov in

prispeva k ugledu.
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ZNACILNOSTI MEDIACIJE

Za mediacijo je znacilno, da je
prostovoljna, hitra, zaupna in uc¢inkovita.

PROSTOVOLJNOST

Do mediacije lahko pride le, &e se z njo
strinjata obe oziroma vse stranke, kar
potrdijo s pisnim soglasjem. Kadar koli med
postopkom lahko katera koli stranka ali
mediator umaknejo soglasje, ¢e ugotovijo,
da se interesi strank ne prekrivajo ali da
nadaljevanje postopka ne bi pripomoglo k
resitvi spora.

HITROST

Ker v mediaciji ne izvajamo dokazov, je
postopek hitrejsi. Zakljuci se praviloma prej
kot v treh mesecih. Temu pripomore tudi
manjsa formalnost postopkov, saj se, denimo,
stranke samostojno dogovorijo o datumih
srecany.

ZAUPNOST

O mediacijskem srecanju se ne vodi
zapisnika. Zaupnost prav tako pomeni,

da so vsi podatki, ki izvirajo iz mediacije
ali so z njo povezani, zaupni, razen ¢e

so se stranke sporazumele drugace. To
pomeni, da zaupanih podatkov ni mogoce
uporabiti v sodnem postopku. Na mediaciji
so prisotni le stranke, njihovi pooblascenci
in mediator. Postopku lahko po dogovoru
prisostvujejo tudi druge osebe (strokovnjaki
ipd.), ki bi lahko prispevali k resitvi spora.
Ravno tako je zaupen podatek o nacinu
resitve spora.

UCINKOVITOST

Postopek je hitrejsi in posledic¢no cenejsi.
Zelo pomembno je, da se v mediaciji iS¢ejo
taks$ni nacini resitve spora, ki omogocajo
nadaljevanje poslovnega odnosa med
strankami v sporu. Radi re¢emo, da so
sodni postopki usmerjeni v preteklost
(izvajanje dokazov minulih dejanj),

v mediaciji pa so resitve usmerjene v
prihodnost na nadin, ki omogoca prihodnje
sodelovanje. Prednost mediacije je Se, da pri
reSevanju spora nismo omejeni z zakoni in
predpisi, temvec je resitev odvisna od volje
in soglasja strank.

KDO SO MEDIATORJI?

Izpolnjevati morajo Stevilne kriterije,

med njimi izku$nje pri reSevanju sporov,
ugled v strokovni javnosti, imeti morajo
opravljeno usposabljanje s podrocja
alternativnega resevanja sporov. Mediatorja
lahko soglasno predlagata stranki ali
prepustita odloc¢itev o izboru GZDBK.
Mediator mora biti nepristranski, skrbi za
postopek in zakonitost dela.

ZAKAJ SE ODLOCITI ZA
MEDIACIJO?

Najpomembneje je, da v mediaciji ni
zmagovalca in ne poraZenca. Stranki
nimata kaj izgubiti, lahko pa jima uspe
dogovor. Postopek je zaupen, hiter in
uc¢inkovit. Stroski mediacijskega postopka
so niZji od sodnega postopka.



MILOJKA GUTMAN,

PREDSEDNICA
OKROZNEGA SODISCA
V NOVEM MESTU

Gotovo je prednost mediacije tudi v tem,
da so pravna vprasanja drugotnega
pomena, naloga mediatorja pa je, da se
ukvarja predvsem z Zivljenjskimi problemi
udeleZencev. Na ta nacin mediator lahko
resi ne le enega, pac pa vec problemov,

ki med strankami morebiti obstajajo

in so medsebojno povezani, stranke pa
prihranijo stroske, ki bi nastali v okviru
rednih sodnih postopkov. V primeru, da se
mediacija konc¢a s sporazumno resitvijo,
lahko z gotovostjo trdim, da vsaka stranka
vsaj delno uresnici svoj cilj, saj v postopku
sodeluje bolj dejavno. Taksen nacin
resevanja sporov je pozitiven tudi zato,

ker strankam daje obcutek, da na koncu
ni poraZenca, kar pozitivno vpliva na
prihodnje odnose med njimi.

BORUT SKERLJ,

PREDSEDNIK DOLENJSKEGA
OBMOCNEGA ZBORA
ODVETNIKOV

Odvetniki mediacijo pozdravljamo, ker
spodbuja mirno resevanje sporov in
ohranitev poslovnega sodelovanja prej
sprtih strank. Odvetniki obvladamo
materialno in procesno pravo, imamo
izoblikovan obcutek za nacelo pravicnosti,
zato bomo v mediaciji sodelovali kot
pooblascenci strank ali mediatorji.
Mediacija je hitra oblika resevanja spora
in omogoca bistveno Sirse resitve kot toga
sodba. Mediacija pa konec koncev pomeni
tudi velik miselni preskok, ko se bomo
naucili, da moramo v Zivljenju spore
resevati s kompromisom, da moramo
popuscati, da dobimo in da je poravnava
zmaga za oba.

V SREDISCU

DARJA JARNOVIC,

PREDSEDNICA OBMOCNEGA
/BORA NOTARJEV
DOLENJSKE IN BELE KRAJINE

Spore lahko resujemo na razlicne nacine in
mediacija je zelo ucinkovit primer mirnega
resevanja sporov. Zavedanje o tem, da
lahko stranke sodelujejo pri oblikovanju
resitve in da se spor lahko resi brez
posredovanja sodisca, je zelo pomembno.
Notarji podpiramo vse oblike mirnega
resevanja sporov, pomembno pa je dodati,
da se dogovori, doseZeni v mediaciji,

lahko zapisejo tudi v notarski obliki. S

tem dobi zapisan dogovor dodatno tezo

in predstavlja izvrsilni naslov v primeru
neizvedbe dogovorjenega. Ocenjujem,

da bo ustanovitev mediacijskega centra
pri GZDBK pomenila dodatno moznost
razresitve spornih vprasanj in pomembno
vplivala k oblikovanju pozitivne podobe
regije.

KAKO POTEKA MEDIACIJA?

ZACETEK MEDIACILJE

Prejem pobude vsaj ene ali vseh strank.

Ko vse stranke dajo soglasje za mediacijo,
se le ta lahko zacne. S podpisom soglasja
stranke sprejmejo tudi pravila postopka.
Po prejetem soglasju vseh strank bomo na
GZDBK zagotovili mediatorja in dogovorili
datum prvega srecanja.

TRAJANJE MEDIACIJE

Obic¢ajno za resitev spora zado$cajo do tri
srecanja, vsako od njih pa obicajno traja
od ene do treh ur. Od danega soglasja za
mediacijo do podpisa poravnave obicajno
zadoscajo trije meseci. Srec¢anj je lahko tudi
ved, naloga medaitorja pa je, da postopek
vodi na gospodaren in hiter nacin.

ZAKLJUCEK MEDIACLJE

Ko stranke doseZejo dogovor o sporazumni
resitvi spora, stranke ali mediator sestavijo

osnutek poravnave. Poravnava se lahko
zapise v notarski obliki pri notarju. S tem
dosezemo, da ima poravnava tudi izvrsilni
naslov. Mozno je, da se mediacija zakljuci
neuspesno, ce mediator ali ena izmed
strank umakne soglasje ali ¢e do dogovora
ne pride.

KAJ PA STROSKI?

Postopek mediacije bo cenej$i od rednega
sodnega postopka. V ceni bodo vkljuceni
stroski mediatorja in administrativni

ter organizacijski stroski. Pri storitvah
mediacijskega centra je predvideno,

da bodo imeli ¢lani GZDBK dodatne
ugodnosti.

Ve

POSEBNA UGODNOST
PRVE TRI MEDIACIJE BOMO
ZA CLANE GZDBK IZVEDLI
BREZPLACNO.

KAKO DO MEDIACIJE?

Za zacetek reSevanja spora potrebujemo
vase podpisano soglasje.

VEC INFORMACIJ

Mediacija se izvaja po pravilih o katerih
se dogovore stranke. Priporo¢amo, da se
za potrebe resevanja sporov uporablja
standardni Sporazum o mediaciji

pri Mediacijskem centru GZDBK. Za

vsa vprasanja, ki niso izrecno re$ena

s sporazumom strank se uporablja
Pravilnik o mediaciji, smiselno pa se pri
reSevanju sporov uporablja tudi Zakon
o alternativnem res$evanju sporov. Vsi
omenjeni dokumenti in obrazci bodo na
voljo na nasi spletni strani www.gzdbk.
si od 1. julija 2010 dalje. Lahko nas tudi
poklicete na 07 33 22 182 ali piSete na
info@gzdbk.si. Z veseljem vam bomo
odgovorili na vprasanja in vam pomagali
poiskati resitev. m
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SEKCITJE /I POSVET

TomaZ Korbi$

2. POSVET SEKCIJE ZA OKOLJE IN ENERGIJO
VODA - ENERGIJA - OKOLJE

V uvodnem strokovnem referatu Voda: Zivljenjski prostor, recipient
in strateska dobrina je predavatelj z BiotehniSke fakultete v
Ljubljani Mihael JoZef Toman pritegnil udeleZence posveta z
izbranimi slovenskimi primeri: z organskim onesnazZevanjem
(Temenca, Pre¢na), s fizi¢nimi spremembami strug, z regulacijami
nizinskih vodotokov, s problematiko Idrijce, So¢e in TrZaskega
zaliva zaradi Zivega srebra ter s toksi¢nimi nevarnostmi v stojecih
vodah in jezerih. Vsi predstavljeni primeri so jasno pokazali, da
nas skrbi predvsem za nas in ne za okolje, ker smo obremenjeni z
lastnimi teZzavami in problemi.

V nadaljevanju je Tomaz Zagar iz podjetja GEN Energija

prikazal stratesko presojo vplivov na okolje razli¢nih tehnologij

za proizvodnjo elektri¢ne energije. Zakljucki so: naravni viri
morajo ostati tudi prihodnjim generacijam (zaloge jedrskega
goriva so vecje kot zaloge fosilnih goriv), okolje ne sme biti trajno
degenerirano (vplivi jedrskih elektrarn na okolje so primerljivi z
vplivi OVE, odpadkov je malo in radiotoksi¢nost zaradi naravnega
razpada z leti izginja), temeljne dobrine (elektri¢na energija)
morajo biti dosegljive vsem socialnim kategorijam.

V referatu Tehnologija prihodnosti ogrevanja, hlajenja in
prezra¢evanja sta Milan Sturm z Instituta za visoke tehnologije
in sisteme in Matej Dulc iz podjetja Dulc predstavila sistem
ogrevanja, hlajenja in prezracevanja objektov z izkori§¢anjem
sonca in zemlje. Prednosti sistema so v zmanj$anju izpustov CO,,
do 10-krat manjsi specifi¢ni porabi fosilnih goriv za ogrevanje in
hlajenje ter majhnih obratovalnih in vzdrZevalnih stroskih.

Drugi del posveta je vkljuceval primere dobrih praks na podroc¢ju
ravnanja z vodo in odpadno vodo. Irena Carman je predstavila
dejavnosti na podrocju racionalne rabe vode in odpadne vode v
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OB LETOSNJEM SVETOVNEM DNEVU ZEMLJE,
KI GA OBELEZUJEMO 22. APRILA, JE SEKCIJA
ZA OKOLJE IN ENERGIJO ORGANIZIRALA SVOJ
2. POSVET. Z NJIM SMO S| ZELELI IZMENJATI
IZKUSNJE S PODROCJA RAVNANJA Z VODO IN
ENERGIJO. VODA, RDECA NIT POSVETA, JE Z
VIDIKA KEMIJE PREPROSTA SPOJINA VODIKA
IN KISIKA. S CLOVESKEGA VIDIKA PA NI TAKO
PREPROSTO, SAJ JE KAR 97 % VODE SLANE,

2 % PA JO JE UJETE V SNEG IN LED. TAKO NAM
ZA GOJENJE PRIDELKOV TER OSKRBO Z VODO
V INDUSTRIJI IN GOSPODINJSTVU OSTANE
ODSTOTEK SLADKE VODE. VODA JE OSNOVA
MATERINEGA MLEKA, KACJEGA STRUPA,
MEDU IN SOLZ. VODA JE BISTVEN ELEMENT ZA
NASE PREZIVETJE.

podjetju Krka: preprecevanje izgub pitne vode, uporabo obdelane
re¢ne vode v procesih ¢iScenja, recikliranju zajetih hladilnih vod v
fermentacijski proizvodnji, vpeljavo BAT tehnologij, dvig okoljske
ozave$cenosti. Cilj podjetja ostajata stalno izboljSevanje kakovosti
ocis¢ene odpadne vode in doseganje emisij, ki so pod zakonsko
dovoljenimi mejami.

Janez Zupanéic€ iz podjetja Revoz je poudaril, da je Revoz Ze
danes tovarna z najmanj$o porabo vode na vozilo v skupini
Renault in predstavlja referenco tudi v $irSem obsegu evropske
avtomobilske industrije. Stalno izbolj$evanje se v podjetju izvaja
med drugim z najve¢jim moznim zmanj$anjem porabe vode na
vozilo, vnovi¢no uporabo Ze obdelane odpadne vode in opustitvijo
uporabe organskih biocidov za pripravo hladilnih vod.

Komunala Novo mesto po besedah Istoka Zorka dnevno iz 42
¢rpali$¢ nacrpa 13 000 m3 vode, od tega se za prehrano porabi
manj kot 1 % te vode. Vodnih izgub v sistemu je za pribliZno

23 %. Kakovost surove vode je ustrezala v manj kot 50 % odvzetih
vzorcev, eden od razlogov, zakaj je temu tako, je tudi v tem, da
pijemo, kar polijemo. Igor Ilar je predstavil odvajanje in ¢isCenje
odpadnih vod na obmoc¢ju upravljanja Komunale Novo mesto.
Siritev omreZja in povecanje $tevila ¢istilnih naprav sta stalnici
zadnjih nekaj let. TeZave so povezane s staranjem omreZja,
ekoloska zavest na tem podroc¢ju se krepi in gradijo se hisne
Cistilne naprave.

Po koncu posveta so udeleZenci med neuradnim kramljanjem
izmenjali ideje in dodatne poglede na obravnavane teme. Pri
naslednjem posvetu si Zelimo, da bi se predstavila tudi uspesna
manj$a podjetja v regiji. m



ANDREJ GERJEVIC, LEAD

POMENA UCINKOVITE

RABE ENERGIJE SE

PREMALO ZAVEDAMO

SEKCITJE /| POSVET

POD POJMOM ENERGETIKA VECINA NAJPREJ POMISLI NA PROIZVODNJO ENERGIJE, MALOKDO
PA NA UCINKOVITO RABO ENERGIJE, VARCEVANJE ALI ZMANJSANJE PORABE, CEPRAV JE
POMEN TEH UKREPOV ZELO VELIK.

NAJCENEJSA JE
NEPORABLJENA ENERGIJA.

Energetska odvisnosti Evrope od nafte

in zemeljskega plina je eno od klju¢nih
vprasanj, ki zadeva kakovost Zivljenja na
tem prostoru v prihodnosti.

Zavedajoc se tega dejstva je tudi EU spre-
jela dolocene cilje. Do leta 2020 Zelimo za
20 % zmanjsati porabo energije, povecati
deleZ energije, pridobljene iz obnovljivih
virov, na 20 % in zmanjsati emisije ogljiko-
vega dioksida za 20 %.

Slovenija v tej zgodbi ni nobena izjema,
tudi v naSem energetskem kolacu delez
naftnih derivatov v zadnjih letih presega
55 %. Prevec. Od energije so odvisni nas
gospodarski razvoj, konkurenénost, proiz-
vodnja hrane, skratka vse.

ZNIZATI MORAMO PORABO
IN ENERGIJE

Slovenija porabi kar 40 % energije za
ogrevanje stavb, ki so ve¢inoma energet-
sko neucinkovite. V letu 2009 smo samo
za ogrevanje v Sloveniji porabili okoli
800.000.000 litrov kurilnega olja, to je
pribliZzno toliko, kot porabimo motornih
bencinov.

MoZnosti za energijske in finan¢ne pri-
hranke na podro¢ju ogrevanja so najvecji.

V razvitih evropskih drzavah posvecajo
ucinkoviti rabi energije ve¢ pozornosti in
denarja.

Neracionalna raba energije je potv
siromastvo. Energetsko siroma$na Dan-
ska se je Ze ob prvi naftni krizi leta 1970
zavedla pomena racionalne rabe energije in

uvedla ukrepe, s katerimi je zaustavila rast
porabe. Poraba ne narasca Ze 40 let. Danes
velja za energetsko najbolj uc¢inkovito
drzavo v Evropi. Hkrati pa je s ciljem
zmanj$anja energetske odvisnosti iskala
nove lastne vire in jih nasla predvsem v
vetrni energiji. Seveda pa je kljub temu
Danska v tem ¢asu imela gospodarsko rast.
Proizvodnja vetrnih elektrarn pomembno
prispeva k povecanju danskega BDP in
danes obvladuje Ze prek 50 % svetovnega
trznega deleza vetrnih elektrarn. Tako so
v problemu prepoznali priloZnost in jo
izkoristili.

V sosednji Avstriji, ki je glede energet-

ske uc¢inkovitosti tudi med vodilnimi v
Evropi, je pospesena energetska prenova
obstojecega stanovanjskega fonda eden
glavnih nacinov doseganja ciljev za zascito
podnebja. Avstrijci so se oc¢itno zavedli,

da so ucinki seveda ugodni ne samo za
lastnike stavb, temvec¢ tudi za doseganje
evropskih okoljskih zavez kot za domace
gospodarstvo.

Proces energetske prenove stanovanj
seveda ni rezultat nakljucij, temvec nacrtne
politike, katere sestavni del so tudi sheme
subvencioniranja, ki imajo v Avstriji dolgo-
letno tradicijo.

Na Dunaju je bil Ze leta 1984 ustanov-
ljen stanovanjski sklad, ki je odgovoren
za nakup zemlji$¢ za gradnjo socialnih
stanovanj, pripravo in razvoj projektov ter
izvedbo ukrepov za prenovo, svetovanje,
usklajevanje in nadzor nad namensko po-
rabo subvencij za energijsko prenovo.

Avstrijci so se o¢itno zavedli, da je tudi

na podro¢ju sociale bolje investirati del
denarja v energetsko sanacijo socialnih
stanovanj, pri katerih se vlozek v
dolo¢enem ¢asu povrne, kot dajati sredstva

neposredno v obliki socialne pomo¢i, ki pa
se lahko porablja tudi za manj upravicene
namene.

PRILOZNOST ZA OZIVITEV
GOSPODARSTVA

Glavni problem sedanje krize za Slovenijo
je, da preteZno izvozno usmerjeno
gospodarstvo nima dovolj naro¢il in

bo na kratki rok tezko naslo nove trge.
Gradbenistvo je ena primarnih gospodar-
skih panog, od katerega so odvisne Stevilne
druge panoge. Vse izdelke in storitve, ki se
ti¢ejo energetske sanacije zgradb, kot so
npr. novo stavbno pohistvo, vse vrste
izolacij fasad, ogrevalne naprave in
napeljave, lahko ponudijo domaci
proizvajalci. Pri teh projektih denar ostane
v Sloveniji. Za uvoz energentov pa moramo
odsteti veliko denarja. Nesprejemljivo je,
da zaradi neracionalne rabe velik del
energije oziroma denarja izpuhti v zrak.

Novi pravilnik o u¢inkoviti rabi energije

v stavbah bo precej zaostril pogoje glede
ucinkovitosti novih objektov, vendar realno
gledano v Sloveniji ni ve¢ pri¢akovati
Sirjenja novograden;.

Slovenija mora predvsem poiskati in uvesti
ucinkovite nacine pospeSevanja energetske
sanacije obstojecih stavb. Zgledujmo se po
sosedih. m

Lokalna energetska agencija za Dolenjsko,
Posavje in Belo krajino (LEAD) iz Krskega
je javni zavod, katerega nameni so pro-
mocija, svetovanje, ozaveséanje in iskanje
potencialov na podrocju ucinkovite rabe
energije in obnovljivih virov energije.
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KATARINA ZUNIC

VARNOST IN PROJEKTNO

VODENJE

SEKCIJA ZA INFORMATIKO JE V SODELOVANJU S FAKULTETO ZA INFORMACIJSKE STUDIJE
25. MARCA 2010 PRIPRAVILA TRETJI POSVET DOLENJSKIH IN BELOKRANJSKIH INFORMATIKOV.

UVODOMA JE NAVZOCE NAGOVORIL DEKAN FAKULTETE ZA INFORMACIJSKE STUDIJE

JANEZ POVH, KI JE POUDARIL POMEMBNOST POVEZOVANJA FAKULTETE IN GOSPODARSTVA, TO
PA ZATO, DA 1ZOBRAZEVALNI PROGRAMI SLEDIJO POTREBAM PO USTREZNO USPOSOBLJENIH
KADRIH. PO NJEGOVEM MNENJU V SVOJEM TRETJEM LETU DELOVANJA FAKULTETA ZA
INFORMACIJSKE STUDIJE ZE UPRAVICUJE SVOJ NAMEN IN POSTAJA POMEMBNA TOCKA
INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE V REGIJI IN SIRSE.

V prvem delu posveta so predavatelji izpostavili aktualno temo
varnosti informacijskih sistemov. Po mnenju Dusana Cafa (FIS)
je podrocje varovanja podatkov $e vedno v obdobju »Divjega
zahoda«. Kraja informacij je zelo donosen posel, v katerem

so tatovi izjemno inovativni ter iznajdljivi, prav zaradi tega

pa podrodje varnosti informacijskih sistemov pridobiva na
pomenu. Pogosti hekerski napadi na znana podjetja in spodrsljaji
pri varovanju zaupnih podatkov v medijih pripomorejo pri
ozave$cCanju, kako pomembni sta ustrezna varnostna politika in
implementacija varnostnih mehanizmov pri poslovanju podjetja.
Resitve na podrocju varovanja informacij in odtekanja zaupnih
podatkov v poslovnem okolju je predstavil Rok Jerman (Sophos,
d. 0. 0.), ki je izpostavil narascanje stopnje nenamerno izgubljenih
ali ukradenih zaupnih podatkov. Poudaril je, da mora podjetje za
vpeljavo ucinkovite varnostne politike k temu pristopiti celovito in
organizirano ter upostevati dolocene korake.

Podrocje varnosti informacijskih sistemov sicer urejajo
mednarodni standardi in nacionalna zakonodaja. Vendar pa
varnostni mehanizmi - tako kot klju¢avnica na vratih - otezZujejo
uporabo in dostop do podatkov tudi pooblas¢enim uporabnikom.
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Cedalje hitrejsi tempo poslovanja zahteva hitro odzivnost podjetij
in zaposlenih ter nove nacine dela, ob tem pa je treba zagotavljati
zaupnost podatkov in neprekinjeno poslovanje ter spostovati
zakonodajo. Zato so vodje sluzb informatike vedno v dilemi, kako
prilagajati varnostno politiko in katere varnostne mehanizme
implementirati. Ob iskanju ustreznih resitev je TomaZz Bratusa
(Maldin, d. 0. 0.) opozoril, da v¢asih lahko ve¢ varovanja v resnici
pomeni manj varnosti, saj neustrezna programska oprema lahko
podjetje zapelje v laZen obc¢utek varnosti, kar je predstavil na
primeru ameriskih velikanov Google in Adobe, v katera naj bi vdrli
kitajski internetni napadalci. Poudaril je, da varnost ni izdelek ali
protivirusni program, temvec¢ gre za ravnoteZje med tehnologijo,
zaposlenimi, delovnimi procesi, dejanji konkurence, lastniki
kapitala in podobno.

V drugem delu posveta so predavatelji osvetlili e drugo temo,

to je projektna organizacija dela in informacijska tehnologija, ki
se zaradi ¢edalje bolj dinami¢nega poslovnega okolja uveljavlja

v vse vecjem S$tevilu podjetij. Projektna organizacija dela temelji
na raz¢lenjevanju vecjih del v zaporedje nalog z definiranim
zacetkom in koncem ter dolo¢anju odgovornih oseb za izvedbo.
Tak pristop omogoca ucinkovito nacrtovanje dela in razporejanje
virov, kar omogo¢i bolj$o u¢inkovitost poslovanja in olajsa
prilagajanje organizacije novim izzivom. O nacinih, kako z
informacijsko tehnologijo podpreti projektno organizacijo dela, je
spregovoril Denis Premec (Ipmit, d. 0. 0.). Ob tem je opozoril, da
uvajanje projektnega informacijskega sistema v zacetku prinese
veliko porabo ¢asa, kot se zdi korist te pridobitve, kar lahko vodi v
razocaranost. Andrej Dobrovoljc (Intuito, d. 0. 0.) je v
nadaljevanju predstavil problematiko obvladovanja projektnih
vsebin, pri ¢emer je ponudil kot moZne smeri reSevanja
vzpostavitev projektne pisarne kot organizacijski ukrep ter
elektronsko projektno mapo, ki nudi programsko podporo. Marko
Preskar je nato udeleZencem posveta predstavil projektni sistem v
Trimu, d. d., in aplikacijo IT re$itev na prakti¢nem primeru.

V zaklju¢ku posveta je Andrej Kastrin (FIS) predstavil raziskavo
o potencialu informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT)

v javnih podjetjih in organizacijah v dolenjski regiji, v kateri so
raziskovalci vzpostavili merski model za objektivno zanesljivo in
veljavno merjenje IKT potenciala v druzbi. m



Boris Bukovec

ETICNOST RAZMISLJANJA
IN DELOVANJA PRI
UVELJAVLJANJU
STRATEGIJE UNIVERZALNE
ODLICNOSTI IN
MOJSTRSTVA

LETOSNJI ZE 22. FORUM ODLICNOSTI IN MOJSTRSTVA,
KI GA JE V DRUGEM DNEVU DOPOLNJEVALA 14.
KONFERENCA ZMAGOVALCEV EFQM, SE JE ZACEL

S PODELITVIJO VELIKE NAGRADE ODLICNOSTI IN
MOJSTRSTVA OTOCEC, K| JO JE LETOS PREJEL NAS
VRHUNSKI TELOVADEC MIROSLAV CERAR. TAKO SE
JE KROGU EMINENTNIH FORUMOVIH ODLICNIC IN
ODLICNEZEV, KI GA JE PRED TRINAJSTIMI LETI ZACEL
OLIMPIONIK LEON STUKELJ, VNOVIC PRIDRUZIL
VRHUNSKI SPORTNIK.

Slavnostni uvodni nagovor je pripadel predsedniku drZzavnega
sveta BlaZzu Kav¢i¢u, s predstavitvijo poti odli¢nosti in mojstrstva
svojih drzav pa sta mu sledila brazilska veleposlanica in italijanski
veleposlanik. Promovirana je bila tudi OtoSka rastoca strategija
univerzalne odli¢nosti in mojstrstva, pri ¢emer sta Janez
Gabrijel¢i¢ in JoZef Kuni¢ poudarila njeno poslanstvo in njene
kljuéne usmeritve.

Prvi dan so udeleZence Foruma s svojimi razmisljanji o etiki v
sodobni druZini in druzbi navdusili Vlasta Nussdorfer, Robert
Friskovec z vidiki etike pri ljudeh v stiski, Marija Turnsek
Mikacié z osebno odli¢nostjo, Dejan Jelovac pa s prepletom
morale in poslovne etike.

Popoldan so prisla na vrsto razmisljanja o odli¢nosti vkljucevanja
Slovenije v e-regije, eti¢nosti v drzavni upravi, eti¢nosti pri
druzbeno odgovornem delovanju ter o etiki v globalnem podjetju.
V tem sklopu so udeleZenci prisluhnili JoZetu Gri¢arju, Lidiji
Bozi¢, Marku Kiauti in Bojani Zupan¢ic.

Drugi dan se je zacel s podelitvijo nagrade podjetju Revoz, d. d.,
ki je v minulem letu zaposlilo najve¢ novih sodelavcev, zanimivo
nadaljevanje pa so pripravili dijakinje in dijaki ekonomske
gimnazije Novo mesto, ki so v tradicionalnih »iskricah odli¢nosti«
na hudomusen, a zelo poucen nacin predstavili svoje poglede na
temeljne prvine sodobnega trga.

Osrednji del zadnjega dne so zapolnile vsebine Konference
zmagovalcev EFQM, na kateri so bili poudarjeni razli¢ni vidiki etike
in poslovne odli¢nosti s primeri iz akademskega prostora, turizma
in energetike. Tu so udeleZenci prisluhnili zanimivima gostoma s
Svedske Su Mi Park Dahlgaard in Jensu Jornu Dahlgaardu kot
tudi Mariji Sadl Sraki in Marjanu Porenti.

Forum je bil popestren s tremi okroglimi mizami, udeleZenci
pa so se poenotili v mnenju, da sta bili organizacija in vsebina
tradicionalno odli¢ni. Tega sta bila $e posebej vesela klju¢na
organizatorja - Drustvo ekonomistov Dolenjske in Bele krajine
in Fakulteta za organizacijske $tudije v Novem mestu - kot tudi
GZDBK kot leto$nji soorganizator. m

POSVET

™) _ Fakulteta za
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RAZPIS ZA VPIS

Studijsko leto 2010/2011

MAGISTRSKI STUDIJSKI PROGRAM
MENEDZMENT KAKOVOSTI

Trajanje Studija:
2 leti (120 kreditnih tock po ECTS)
Strokovni naslov:
magister oz. magistrica menedZzmenta kakovosti

DOKTORSKI STUDIJSKI PROGRAM
MENEDZMENT KAKOVOSTI

Trajanje Studija:
3 leta (180 kreditnih tock po ECTS)
Znanstveni naslov:
doktor oz. doktorica znanosti

Prijavni roki

od 1.6. do 30.6.2010
2. o0d20.8.do 25.9.2010
3. od1.10do 8.10.2010

Vpisni roki

od 12.7. do 26.7.2010
od 28.9. do 29.9.2010
od 11.10. do 14.10.2010

-

Informativni dnevi na lokaciji Novo mesto:
23.6.2010 ob 17.00 (MAG) in ob 18.30 (DR)

9.9. 2010 ob 17.00 (MAG) in ob 18.30 (DR)

»Odliénost zasnove in izvedbe raziskovalno-razvojnega dela

ter Studijskih programov z uravnotezenim prepletom
znanstvene misli, svetovanja in prakse.«

Fakulteta za organizacijske Studije v Novem mestu, Novi trg 5
Tel.: 07 37 37 870 in 051 208 562, info@fos.unm.si, www.fos.unm.si

PODPIS POGODBE S FOS

V PONEDELJEK, 12. APRILA 2010, SMO PODPISALI
POGODBO 0 STRATESKEM PARTNERSTVU S FAKULTETO
ZA ORGANIZACIJSKE STUDIJE (FOS) V NOVEM MESTU.

S PODPISOM TE POGODBE JE BILO DOGOVORJENO
DOLGOROCNO STRATESKO PARTNERSTVO, KI BO
CILJNO USMERJENO V:

udejanjanje vizije fakultete kot enega vodilnih sredis$¢ s podrocja
kakovosti in odlicnosti,

prispevanje k nenehnemu izboljSevanju poslovne uspesnosti in
odlicnosti strateskega partnerja,

zagotavljanje nenehnega pretoka znanja med fakulteto,
Studenti in strateskim partnerjem,

ucinkovito sodelovanje pri razvoju in prenosu najnovejsth znanj
s podrodja organizacijskih Studij.

S podpisom te pogodbe smo pridobili status t. i. animatorja
odli¢nosti, to je organizacije, ki skladno s svojim poslanstvom
zagotavlja institucionalni okvir promocije kulture odli¢nosti.
Hkrati Zelimo s podpisom te pogodbe poudariti, da podpiramo
nadaljnji razvoj visokega Solstva v regiji. m
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PROBLEM NI V
TEHNOLOGIJI,
AMPAK V LJUDEH

PETER GERSIC - NOVINAR, SAMOSTOJNI KULTURNI DELAVEC,
DIREKTOR, KOMUNIKOLOG, SOLASTNIK PODJETJA T-MEDIA,
NAVDUSENEC NAD SODOBNO TEHNOLOGIJO, USTVARJALEC ...
IN PREDVSEM ISKALEC ZNANJA.

SPRASEVALA: Libia JEZ
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Podjetje T-media se ukvarja s
spletnim komuniciranjem, oglasuje
pretezno v Googlovem sistemu. Pri
tem svetovhem velikanu imate vi in
T-media prav posebno mesto.

Oglasevalske kampanje na spletu, ki smo
jih naredili za Terme Krka, je Google v
$tudiji predstavil kot primer dobre prakse
in seveda smo na to zelo ponosni. To
priznanje je vredno ve¢ kot marsikate-

ra nagrada! Kot dokaz obvladovanja
ustreznih kompetenc in znanja analize
spletnih strani smo v naSem podjetju
pridobili tri certifikate Google Analytics
Qualified, jaz pa sem med prvimi v Slov-
eniji pridobil licenco za delo v Googlovem
sistemu oglasevanja. Sicer je T-media v
porajajocem se spletnem trZenju takoj
zaznala veliko poslovno priloZnost in tako
smo se pred dobrimi $tirimi leti zaceli s
tem tudi resno ukvarjati. Sodelovanje z
Googlom pa nam je dalo e dodaten zagon
za novosti; tako smo letos recimo pridobili
tudi status uradnih zastopnikov za njihov
sistem za sodelovanje Google Apps.

Katere prednosti spletnega
oglasevanja bi sSe zlasti poudarili?

Spletno oglasevanje odlikuje velika sle-
dljivost rezultatov oglasevanja, saj lahko
velikokrat neposredno merimo uéinke
vloZenih sredstev. Mislim, da je natan¢no
ciljanje potro$nikov na spletnih iskalnikih
dodatna posebnost, ki je pri drugih ob-
likah ogladevanja ne poznamo. Ko nekdo
na spletnem iskalniku vtipka besedo
»krema«, mu ponudimo oglas za kremo,
kar pomeni, da oglasujemo takrat, ko
nekoga Ze nekaj zanima, je v nakupnem
procesu in mu ne vsiljujemo nekaj, kar ga
pravzaprav ne zadeva in je zanj le motece.

Nove tehnologije pa vendarle niso
sprejete brez pomislekov, saj na
spletu najdemo marsikaj. Med
drugim se na nekaterih spletnih
straneh, se zlasti v e-sporocilih,
pojavlja zelo nemaren jezik ...?

Pri novostih je pogosto tako, da t. i. stare
vrednote - z etiko vred - naj ne bi veljale
v novem okolju, v novih pogojih; kar pa
seveda ne drZi. Tako je tudi pri spletu -
marsikdo si je predstavljal, da je v novem
mediju dovoljeno prav vse. Podrocje
spletnega komuniciranja se je hitro razvi-
jalo, zakonodaja in poslovna praksa mu
nista mogla tako hitro slediti. Zato so se
brez vecjih posledic pojavljale sive lise,
odkloni, ki so velikokrat zamajali za-
upanje uporabnikov spleta. Spletna stran
ali elektronska posta je v poslovnem po-
gledu ogledalo, ki mora izZarevati visoko

profesionalnost ter visok eti¢ni in komu-
nikacijski standard. Tudi foneti¢no pisanje
in celo kavarniski jezik, ki se je ponekod
prijel za pisanje na spletu, je odraz narobe
razumljenega medija.

0 uspesnosti podjetja T-media na
podrocju spletnega komuniciranja
govorijo tudi mednarodna narocila,
ki ste jih uspeli pridobiti Se v casu,
ko ste bili direktor.

Veliko delamo na Dolenjskem in ves cas
tudi po Sloveniji. Ze pred leti pa smo
zaceli delati na nekaterih projektih Sveta
Evrope. O¢itno dobro, saj so nam zaupali
- po testiranju in mnogih preverjanjih -
zanimiv IT projekt, ki se je nanasal na do-
kumentacijo o evropski kulturni dediscini.
Projekt vkljucuje tudi usklajevanje oz.
poenotenje terminologije za podrocje kul-
turne dedi$¢ine in zgodovine. Sodelujemo
tudi z belgijskim partnerjem, s katerim
smo razvili del infrastrukture za omen-
jeni sistem. Na tujem imamo $e nekaj
projektov v razvoju in v teh povezovan-
jih ugotavljamo, da imamo v Sloveniji
dovolj znanja in da se nam na podrocju
sodobnih komunikacijskih tehnologij ni
treba bati evropske konkurence. Za nas
lahko re¢em, da smo zgrabili priloZnost,
in predvsem, da se nismo ustrasili tako
zahtevnih projektov. Omenjene izku$nje
so bile zanimive tudi zato, ker so mi vsi
mogoci informacijsko tehnoloski projekti
prinesli spoznanje, da ni nikoli problem v
uporabljeni tehnologiji - vedno je problem
v ljudeh - kako to tehnologijo uporabljajo,
kako je umescena v procese!

V tako hitro se razvijajoci panogi
verjetno narocniki niti ne vedo, kaj
lahko pricakujejo; vedo pa, da se je
dobro predstaviti na spletu ...

Pri¢akovanja naro¢nikov so razli¢na; véasih
tudi taka, da jim naj bi mi povedali, kaj
Zelijo. V takih primerih za¢nemo na zacetku
- zakaj potrebujejo spletno stran, kaj Zelijo z
njo doseci, kaj sporo¢iti, kaksni so cilji ... saj
z njo vedno reSujemo konkretna vprasanja.
V¢asih celo prek projekta spletnih strani pri-
demo do dobre analize notranjih procesov

v podjetju! Spletna stran ni le tehnoloski,
ampak je komunikacijski projekt, ki vz-
postavi interaktivni krog med podjetjem

in potro$niki. Za dobro spletno stran pa
potrebujemo - ob poznavanju spletne
tehnologije - $e znanja z mnogih podrocij.
Pri takSnem projektu je predvsem nujno
doseci zaupanje naro¢nika, predvsem zaradi
tehnoloskih specifi¢nosti, ki jih naro¢nik ne
more poznati. Posli se sicer uradno sklepajo
med podjetjema, na cisto ¢loveski ravni pa
med ljudmi, ki v poslu sodelujejo.

Zanimiva je vasa poslovna pot, ki
se ni odvijala premocrtno, saj ste
od srednje Sole sledili predvsem
notranjemu glasu in se uspesno

preizkusili na razlicnih podrogcjih.

To drZi - po srednji elektro $oli sem

kot Pionirjev Stipendist opravljal
pripravnistvo, v¢asih tudi na gradbi$cu.
Po tej sicer zanimivi izku$nji sem jasno
vedel, da to ni moja pot. Takrat sem se
prijavil na avdicijo za radijskega voditelja
in vstopil v medijske vode. Dobival sem
vse bolj zahtevne naloge in radio je za
kar nekaj let postal moj medij. Zacel sem
na Studiu D, nato delal na Radiu Dur in
kasneje na Radiu Max; tam sem bil tudi
glavni urednik. Poleg novinarskega dela
sem se vse bolj ukvarjal tudi z obliko-
vanjem reklamnih radijskih sporo¢il. To
je bil zelo kreativen proces, ki je obsegal
vse od scenarija do uresnicitve. Spomnim
se, da sem takrat, $e v zgodnjih devet-
desetih letih, kupil osebni ra¢unalnik

za avdio montaZo radijskih reklam, kar
danes morda zveni samoumevno, takrat
pa je bil to eksperiment. Delo v radijskem
oglasevanju je bilo kreativno in lahko
re¢em, da smo si vedno upali narediti kaj
novega, drugac¢nega ... Kljub uspehom in
zadovoljstvu pri delu sem v sebi spozna-
val, da mi manjka znanja. Zato sem se
odlo¢il za $tudij komunikologije, ki je
bila takrat $e precej nova $tudijska smer
na FDV. Dobil sem veliko znanja, ki sem
ga s svojimi izku$njami v medijih lahko
hitro prenesel na dolocene vsebine in jih -
podprt s teorijo - tudi bolje razumel. To je
bila potrditev, da sem se odlocil prav. Ob
koncu $tudija sem zaslutil, da me vlece

v nekaj novega, in priloZnost se mi je
pojavila pri podjetju T-media. Najprej sem
sodeloval honorarno kot projektni vodja,
nato sem se zaposlil v tem kolektivu in
postal tudi solastnik.

Na podrocju spletnega trZenja ste
zdruzili komunikacijska znanja z
moznostmi nove tehnologije. So
bili uspehi pri delu logic¢na podlaga
za napredovanje do direktorskega
mesta?

Moji kolegi in solastniki podjetja so pa¢
zaznali, da sem ob vodenju posameznih
projektov pokazal precej pobude, organi-
zacijske in vodstvene sposobnosti, in me
povabili, da prevzamem direktorovanje.
Sem pa tudi prepric¢an, da je dobro, ¢e si
posameznik vodstveno mesto pridela in
ga - tako kot je mene - nek naravni proces
pripelje do mesta direktorja. Mislim, da
sem imel slog vodenja, v katerem je bilo
pomembno sodelovanje, opazil sem tudi,
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INTERVIU

da sem bolj kot direktor v klasi¢nem
pomenu besede komunikator, prenasalec
informacij, kar mi je omogocalo dejstvo,
da je na$ kolektiv majhen in zelo
vedoZeljen. Sedaj mi vedji izziv predstav-
ljajo moZnosti spletnega oglasevanja, v
katerem je Se vrsta neizkori$¢enih smeri
razvoja. To podrocje oglasevanja je kljub
krizi v svetovnem merilu ohranjalo rast,
kar je zgovoren podatek.

Pri vasih 38 letih mladi poslovnezi
hrepenijo po direktorovanju, po
moci, ugledu, kar vse ta funkcija
prinasa. Vi ste se po sedmih letih
zelo uspesnega vodenja podjetja
odrekli direktorski funkciji.

Kot direktor sem dobil obc¢utek, da sem
prisel do tocke, ko je potrebna spremem-
ba, in kot Ze nekajkrat v svojem Zivljenju
sem si Zelel delati $e kaj drugega, kar mi
predstavlja nov izziv. Vedno znova namre¢
doZivljam staro maksimo, da ni pomem-
ben cilj, ampak pot. Ker smo se dogovo-
rili, da mesto prevzame Uro$ Mesojedec,
ki je ustanovitelj podjetja in diha skupaj

z njim od zacetka, tudi ta sprememba ni
bila tako izjemna, saj sta zagotovljena
nepretrganost dela pa tudi kak$en nov
pristop. Verjetno sem se zlahka odrekel
tej funkciji tudi zato, ker je ne vidim kot
statusa, ampak prej kot odgovornost.
Narobe je, ¢e ¢lovek status zamenja za
sre¢o. To hlepenje po vrhu je izvir mnogih
frustracij, saj ne morejo biti na vrhu vsi!
V predmoderni druzbi so bili iz roda v
rod v druzini ¢evljarji, mlinarji in princi.
V tej danosti so bili zadovoljni, ¢e so bili
odli¢ni na svojem podrocju, saj ¢evljar

ni mogel postati princ - razen v pravljici.
Danes pa Zivimo v iluziji, da je vsak lahko
na vrhu, da je vsak lahko najboljsi, ¢e se
le dovolj potrudi. Tistim, ki ne doseZejo
nekega visokega cilja, ki jim ga tipi¢no
»nastavi« druzba, prinasa to lahko ve¢no
slab obcutek krivde ali nesposobnosti. Vsi
nekam plezajo, si prizadevajo doseci mar-
sikaj, kar pa velikokrat ni dovolj. Tu so Se
usoda, sreca, tudi ujemanje osebnostnih
lastnosti in okolja ali kakor koli Ze re¢emo
situ, ki omogoci, da je nekdo ob pravem
¢asu na pravem mestu, nekdo drug pa

ne. Zdi se mi, da se ob tej dirki na vrh
pozablja ravno na odli¢nost, saj ni premis-
leka, analize. Poleg tega laZznega ob¢utka,
da nam vsem pripada vrh, je v sodobni
druzbi relativnega razkosja Se veliko
mehanizmov, ki sproZajo obc¢utke krivde.
Sicer pa je sreco treba poiskati v sebi,
vedeti, kaj je tvoja pot, kaj te osreCuje. Jaz
sem pri tem vedno znova navdus$en nad
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modrostjo in logi¢nostjo moje sedemletne
héere Sare. Otroci so zelo lucidni; ker so
ponavadi neobremenjeni, delujejo intui-
tivno in vidijo stvari brez navlake. Od njih
se je treba uciti, saj so naSe najbolj ostro
ogledalo. Kar delajo narobe, so se naucili
od nas. In v organizacijah je velikokrat
podobno - v smislu u¢enja podrejenih od
nadrejenih.

Veliko berete, poudarjate pomen
znanja, po katerem ocitno hlepite.

Berem strokovno literaturo pa tudi
leposlovje. Zanimata me tudi psihologija
in filozofija. Zveni morda stereotipno,
toda potrjuje se mi znano dejstvo, da ve¢
ko preberes, bolj spoznavas, da malo
ve$. Hkrati razmisljam, ali ni hlepenje
po znanju v neki meri podobno hlepenju

po moci, oblasti. Vedno gre za Zeljo po
dosegu necesa kon¢nega ... Pa vendarle
mislim, da mi gre predvsem za to, da bi
vedel ¢im ve¢ in da bi bolje razumel sebe
in Zivljenje nasploh. Seveda z nekim
ciljem - da je zZivljenje boljse, zame ali za
okolico.

Iz komunikologije, ki vam je pisana
na kozo, delate tudi magisterij; pri
magistrskem delu se posvecate
predvsem poslovnim odnosom. Na
kaj se osredotocate?

Moj magisterij je Se kar v nastajanju;
raziskujem sistemske teorije in ob njih
konstruktivisti¢ne pristope k organiza-
ciji sistemov. V strukturi organizacije
vladajo razli¢ni interesi, razli¢ni odnosi,
razli¢ne vizije, saj ima vsak svoj prav,
svojo skonstruirano realnost, ne glede
na to, da je navidezno prevladujoca tista,
ki jo komunicira vodstvo. Zato organiza-
cija, ki jo sestavljajo odnosi, v sebi nujno
nosi tudi konflikte, pri razre$evanju teh
pa velikokrat tezko pridemo do kon-
senza - pravega dogovora, ne uklanjanja
mocnej$semu. Ob konfliktni situaciji se
Clovek ponavadi obnasa po sistemu avto-
pilota. Ker na konflikt reagira samodejno
oziroma nezavedno, resuje le posledice,

ne pa vzrokov; in se posledi¢no v kon-
fliktih velikokrat vrtimo v za¢aranem
krogu. Zato tudi strokovnjaki pravijo, da
je sprememba organizacije tako naporen
proces. Da bi spoznali vzroke nekega kon-
flikta, je treba stopiti ven iz sistema oz.
vsakemu posamezniku in odnosom v tem
sistemu postaviti ogledalo. Samo tako je
mogoce globlje spoznati nase medsebojne
odnose. Zanimiv je primer iz raziskovanja
druZinskih odnosov, ki govori o druZini,
ki je imela shizofrenega otroka; pogloblje-
na analiza je pokazala, da so shizofreni

v druZini vsi ostali razen njega. Otrok

se je obnasal tako, ko so ostali v druzini
od njega pric¢akovali, in sicer od tistega
trenutka naprej, ko so domaci »ugotovili,
da je z njim nekaj narobe«. Ce se do ne-
koga obnasamo s prepri¢anjem, da je slab

delavec, potem bo slab delavec. Odnosi
so bistveni. Vendar pa se tisti, ki menijo,
da bosta nov odnos ali nova organiza-

cija resila dolo¢eno nezdravo ali slabo
situacijo, se motijo. Ce se zdruZita dve
slabi organizaciji, nova oblika ne bo resila
slabosti, ampak jih bo podvojila; medtem
ko pride ob zdruzitvi dveh dobrih organi-
zacij do pozitivne sinergije in iz 2 nastane
3. To velja za vsa Zivljenjska podrocja - od
poslovnega do zasebnega. Zato je delo vr-
hunskih direktorjev sestavljeno predvsem
iz komuniciranja in usklajevanja idej,
pogledov, znanja ... oblikovanja skupne,
vsem sprejemljive realnosti.

Ste tudi svetnik v Programskem
svetu RTV Slovenije.

Kandidatura za mesto v Svetu RTV me je
zanimala predvsem s strokovnega vidika
spletnega komuniciranja. Nacionalni
medij je kljucen informacijski servis za
Slovence doma in po svetu in splet ima
tukaj velik pomen. Zato sem se angaZiral
pri delu Programskega sveta, ki ga najbolj
obvladam - pri multimedijskem centru
RTV. Gre za konkretno in strokovno delo,
ki smo se ga tudi resno in z vso odgovor-
nostjo lotili. m



Franci BraTkoviC

16. SEJA UPRAVNEGA
ODBORA

NA APRILSKI SEJI UPRAVNEGA ODBORA JE

BIL POUDAREK PREDVSEM NA SRECANJU S
PREDSTAVNIKI GZDBK V RAZLICNIH REGIJSKIH
IN DRZAVNIH USTANOVAH.

Uvodoma je bila podana informacija o poteku gradnje
manjkajocega odseka avtoceste Hrastje-Ponikve in Ponikve-
Pluska. Dela na trasi potekajo intenzivno, vse pa zato, da bomo 30.
junija 2010 le docakali tezko pric¢akovano odprtje manjkajocega
odseka. V nadaljevanju seje je bila podana informacija o
projektiranju prvega odseka juZnega dela 3. razvojne osi.
Projektiranje poteka po ¢asovnem nacrtu, strokovno sta reSena
najzahtevnejsa dela projekta, in sicer navezava na avtocesto pri
Novem mestu in predor skozi Gorjance. Dokoncanje projektnih
podlag je predvideno v leto$njem oktobru, ¢emur bo sledila

javna razgrnitev. Na drugem odseku (od Malin do Metlike ter
mimo Semica do Crnomlja) pa je bil zaklju¢en razpis za izdelavo
projektnih podlag in izbran projektant. Trenutne dejavnosti sledijo
¢asovnim nacrtom.

CLANI UPRAVNEGA ODBORA SO VNOVIC POUDARILI

POMEN 3. RAZVOJNE 0S| ZA RAZVOJ DOLENJSKE IN
BELE KRAJINE TER PODPRLI PRIZADEVANJA ZA CIM
HITREJSI ZACETEK GRADNJE.

V nadaljevanju seje je upravni odbor potrdil kodeks ravnanja
s ¢loveskimi viri, sprejet na zboru ¢lanov Sekcije za ravnanje s
¢loveskimi viri, o ¢emer ve¢ na drugih straneh te $tevilke Uspeha.

Osrednja tema tokratne seje je bila namenjena srecanju s
predstavniki GZDBK v razli¢nih regijskih in drzavnih ustanovah.
Nasi predstavniki med drugim sodelujejo v Regionalnem
razvojnem svetu, v upravnem odboru fakultete za informacijske
Studije, upravnem odboru fakultete za industrijski inZeniring,
upravnem odboru fakultete za organizacijske $tudije, Svetu zavoda
Solski center Novo mesto, Svetu ZZZS, Obmoc¢ne enote Novo
mesto, ter v Svetu agencije Nacionalne agencije za kakovost v
visokem Solstvu. Na seji so bili Se predsedniki sekcij, ki delujejo
pod okriljem GZDBK. Srecanje je bilo namenjeno predstavitvi
delovanja zbornice, spregovorili smo o poslovanju v minulem
letu, leto$njih nacrtih ter o prednostnih nalogah in nacinu dela
zbornice. Zanimivo je bilo prisluhniti predstavitvi izkusenj

nasih predstavnikov. Srecanje je bilo pomembno, saj so prav
predstavniki gospodarstva v razli¢nih ustanovah najpomembnejsi
glasniki vizije in poslanstva zbornice, s svojim zgledom in
strokovnostjo pa pomembno prispevajo k ugledu gospodarstva in
regije kot celote. m

VSI SKUPAJ SI PRIZADEVAMO, DA S SVOJIM ZGLE-
DOM IN STROKOVNOSTJO PRISPEVAMO K UGLEDU
GOSPODARSTVA IN REGIJE KOT CELOTE.

UPRAVNI ODBOR

Fakulteta za

ri_ i
IS S

Studiraj
doma,

FIS je v mestu!

magistrski studij

@

SRECANJE S
PREDSTAVNIKI PKUSK

MARCA LETOS SMO NA GZDBK GOSTILI PREDSTAVNIKE
GOSPODARSKE ZBORNICE 1Z BIHACA (PRIVREDNA
KOMORA UNSKO-SANSKOG KANTONA,PKUSK), IN
SICER PREDSEDNIKA ZBORNICE ISMETA PASALICA,
GENERALNO SEKRETARKO ZBORNICE SADETO GUTLIC
IN PREDSEDNICO SKUPSCINE JASMINKO SUSKO.

Sodelovanje s PKUSK sega $e v ¢as prej$nje zbornice in je
povezano tudi s sodelovanjem med ob¢inama Biha¢ in mestno
obc¢ino Novo mesto.

Na srecanju smo se pogovorili o moZnih oblikah sodelovanja.

Potrdili smo pripravljenost, da se letos udeleZimo sejma Ekobis,

ki bo v Bihaéu med 2. in 5. septembrom. Na sejmu se bomo

predstavili skupaj z Obrtno podjetnisko zbornico iz Novega mesta,

mestno ob¢ino Novo mesto in Zavodom za turizem. Na sejmu

bomo predstavili predvsem dejavnosti na podro¢ju nacrtovanja

juznega dela 3. razvojne osi in njene umescenosti v mednarodni

prostor.

Sodelovanje med zbornicama smo opredelili v treh to¢kah:

1. pomen izgradnje 3. razvojne osi na sodelovanje regij v
prihodnosti,

2. razvoj novih in prenos obstojecih turisticnih izdelkov,

3. skupno nastopanje pri evropskih projektih.

Srecanje smo zakljucili na skupnem sestanku pri Zupanu mestne

obc¢ine Novo mesto Alojziju Muhicu, ki je predstavil stanje v ob¢ini

in nacrtovane razvojne nacrte. m
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MiLka RAMUTA

IZDALI SMO PRVI E-RACUN

ELEKTRONSKI NACIN POSLOVANJA JE NEIZBEZNA STVAR PRIHODNOSTI IN V NASLEDNJIH LETIH
BO PRAV VSAKO PODJETJE SLEJ ALI PREJ STOPILO NA TO POT. NA GOSPODARSKI ZBORNICI
GZDBK SMO ZE V LETU 2009 ZACELI Z AKTIVNOSTMI ZA 1ZDAJO ELEKTRONSKEGA RACUNA.
POVEZALI SMO SE S PRISTOJNIMI ZA E-RACUNE V NLB, Z NASIM PARTNERJEM RACUNALNISKIM
PODJETJEM SASING, D. 0. 0., IN S PODJETJEM DATALAB IZ LJUBLJANE.

Glede na to, da ta nacin poslovanja Se ni

razvit, kar pomeni, da mnogi racunovodski

programi $e ne omogocajo izdaje eSloga,
smo tudi mi imeli kar nekaj zacetniskih
teZav, ki pa smo jih z nadgradnjo
ra¢unovodskega programa uspeli razresiti.
Potem je §lo enostavno. Danes lahko z
zadovoljstvom povemo, da smo maja
uspes$no izdali elektronska racuna dvema
nasima podjetjema, ¢lanoma GZDBK.

KAKO ZACETI

- Preverite, & vas racunovodski program
omogoca izdajo elektronskega racuna

(eSloga). Ce ugotovite, da ne, se obrnite

na skrbnika programa. Ta bo stopil v
stik z izdelovalcem programa.

Stopite v stik s svojo banko, v kateri
boste dobili nadaljnja navodila.
Vkljuciti se boste morali v Sistem
izmenjave e-racunov, verjetno bo treba
nadgraditi elektronsko banko (Proklik,
Abacom, E-bank, MULTI SKB NET,

PROSPLETPlus ...). Vse to je brezplacno.

KAKO DELUJE
IZMENJAVA E-RACUNOV

- Izdajatelj v svojem sistemu
(rac¢unovodskem programu) pripravi
racun v elektronski obliki in ga uvozi
v svojo elektronsko banko (Proklik,
Abacom, E-bank, MULTI SKB NET,
PROSPLETPlus ...). Nato ga tako kot
placilne naloge po poteh elektronske
banke poslje v svojo banko.

- Banka izdajatelja prejme e-racun in ga
po svojih poteh poslje na ustrezno
banko prejemnika. Ni nujno, da
imata oba isto banko. Banka lahko
na osnovi poslovnega dogovora z
izdajateljem in arhivarjem izdane
e-racune posreduje tudi v elektronski
arhiv. Banka prejemnika prejme
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e-racun in ga na osnovi transakcijskega
racuna prejemnika poslje v e-banko
prejemnika. Tudi on lahko z arhivarjem
prek elektronske banke sklene poslovni
dogovor o elektronskem arhiviranju.
Tako banka hkrati s posiljanjem
e-racuna prejemniku racun posreduje
tudi v e-arhiv.

- Prejemnik prejme e-racun v svojo
e-banko. Prejeti racun izvozi v svoj
sistem v nadaljnjo obdelavo. Sicer pa
lahko prejemniki v e-banki na osnovi
prejetega e-racuna z enim klikom
naredijo pripadajoc placilni nalog. Ta
se nato po isti poti vrne do izdajatelja
e-racuna, ki skupaj s prilivom dobi tudi
pravilne pripadajoce podatke o placilu
(sklic).

PREDNOSTI PRI _
IZMENJAVI E-RACUNOV

Uporabljata se obstojeca programska oprema
in infrastruktura. Novi finan¢ni vlozki

niso potrebni. Vzpostavitev dolgoro¢nega
hranjenja e-ra¢unov je enostavna in varna.
Ni ve¢ ro¢nega vnosa v sistem, kar pomeni
prihranek pri ¢asu in minimalno moZnost
napak. Rac¢un je predhodnik placdila, zato
lahko prejemnik z enim klikom pripravi
placilni nalog kar iz e-ra¢una. Podatki v
placilnem nalogu so natan¢no taksni, kot jih
je zapisal izdajatelj racuna, zato ta ob prilivu
prejme tudi pravilne povratne podatke o
placilu in lahko enostavno uskladi placilo z
izdanim ra¢unom.

Nasa prva partnerja pri izmenjavi
e-racunov sta Sasing, d. 0. 0. in Nova
ljubljanska banka.

Ali Zelite tudi vi zaceti z izdajanjem
e-racunov? Z veseljem vam bomo
pomagali. Lahko nas poklicete na 07 33
22 182 ali piSete na info@gzdbk.si. m

MARTINA STUPICA GRE?ORIE,
VODJA PROJEKTA E-RACUN V
NLB

Z E-RACUNOM SMO
NAREDILI VELIK
SKUPEN KORAK

V NLB smo leta 2007 zaceli projekt E-racun
in si ob tem zastavili visoke cilje, ki smo
jih uresnicili v letu 2008, ko smo sistem

za izmenjavo e-racunov julija tega leta Ze
zagnali.

V zadetku je slo za poskusno izdelavo,
konec leta 2008 pa smo z vkljucitvijo
moznosti oddaje e-prijave prek sistema

in moznostjo vlaganja e-racunov tudi v
arhiv sklenili krog in vkljucevanje v sistem
ponudili Siroki javnosti.

Med prvimi podjetji, ki so se zacela
zanimati za vkljucitev v sistemn, je bila
tudi GZDBK. Nekaj skupnih sestankov,
izmenjava izkusenj prek elektronske
poste, nekaj telefonov in skupaj smo v
nekaj mesecih zaceli zares. Z veseljem
ugotavljamo, da se Stevilo uporabnikov
sistema povecuje. Najboljsi promotorji
e-racuna so Ze vkljuceni udeleZenci, ki
znajo na podlagi svojega znanja in izkusenj
pomagati novemu udeleZencu, da se kar
najhitreje prikljuci druzini uporabnikov
e-racuna.



OBVEZNO BRANJE

IRIS FINK IN ZDENKO POTOCAR

BREZPAPIRNO POSLOVANJE

KAKO IZKORISTITI VSE POSLOVNE
PRILOZNOSTI? TUDI TAKO DA IMAMO
ORGANIZIRANO BREZPAPIRNO PISARNO,
KI JE VEDNO IN POVSOD DOSTOPNA.

DANES SE Z ELEKTRONSKIM POSLOVANJEM V
PODJETJU SRECUJEMO VSAKODNEVNO.

Pod tem pojmom razumemo poslovanje, ki za svoje delovanje
potrebuje informacijsko-komunikacijsko tehnologijo (IKT),
predvsem pa internet, prek katerega lahko podjetja izvajajo del
svoje dejavnosti, vklju¢no s podporo prodajnim in nakupnim
procesom.

Raziskave o stopnji elektronskega poslovanja v Sloveniji kaZejo, da
slovenska mikro in mala podjetja zaostajajo za tovrstnimi podjetji
v EU pri uporabi moZnosti, ki jih nudi uporaba elektronskega
poslovanja, $e posebej elektronskega nakupovanja in prodaje.
Slovenska podjetja pa imajo prednost pri uporabi storitev e-uprave,
pri kateri imajo tudi $irSso moznost ponudbe od povpre¢ne drZave
EU.

Med vzroki za zaostajanje pri stopnji uporabe elektronskega

H it rO’ p re p ro Sto i n poslovanja med mikro in malimi podjetji ta kot glavni vzrok

navajajo visoke stroske uvedbe e-poslovanja. Veliko oviro pri
X, k : uvedbi in podpori e-poslovanja lahko pogosto is¢emo tudi pri
Ce n OV n O u C I n OV I to nezainteresiranosti vodstva podjetja, kar je posledica neznanja in
nerazumevanja u¢inka e-poslovanja na povecanje uc¢inkovitosti

i S ka nj e podjetja in konkuren¢ne prednosti na trgu.

Pri iskanju enostavnih, varnih in cenovno ugodnih moZnosti, ki
omogocajo izmenjavo poslovnih dokumentov med organizacijami,
so predavatelji na Ekonomski $oli Novo mesto, Visji strokovni

$oli (ESNM, VSS), zaceli sodelovati z ljubljansko agencijo za
elektronsko poslovanje. Z njeno pomocjo so zaceli v izobrazZevalne
programe uvajati vsebine e-poslovanja med podjetji na konkretnih

a ° l primerih izmenjave elektronskih dokumentov, ki imajo pravno
MOIe De (o) teZo izvirnikov.

Izberi 2 rihodnost Tako Studenti programa poslovni sekretar in ekonomist med

$tudijem spoznajo sistem, ki v povezavi z ustanovami podpornega
okolja zagotavlja potrebno infrastrukturo za elektronsko
poslovanje, nudi integracijo v vse poslovne informacijske sisteme

; ] & . h in omogoca izmenjave pravno veljavnih dokumentov.
\ Iy " [ Da bi $irili znanja s podrocja elektronskega poslovanja, je ESNM,
2 § L &= VSS, skupaj z GZDBK aprila 2010 izvedla brezpla¢no izobraZevalno
ﬁ ‘ EL L = delavnico Brezpapirno poslovanje v podjetju s prikazom

konkretnih resitev v praksi, namenjeno predvsem menedZmentu

malih in srednje velikih podjetij. Na delavnici, ki jo je spremljalo

prek sto udeleZencev, je bila predstavljena vloga elektronskega
Pokli¢ite nage svetovalce na 080 1 3356 (080 1 DELO) ali dokumentnega sistema s konkretnimi resitvami, ki omogocajo

nam posljite e-sporocilo na podpora@mojedelo.com. uvedbo brezpapirnega poslovanja znotraj podjetja ter moZnosti
izmenjave poslovnih listin med podjetji. UdeleZenci so tudi

spoznali prednosti elektronskega arhiva, skladnega z zakonodajo,

Moje delo d. o. 0., Litostrojska 44/c, 1000 Ljubljana . « ey .
in s tem moZnost odprave fizi¢nega arhiva. =
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KATARINA ZUNIC

STE ZADOVOLJNI Z NAMI?

GOSPODARSKA ZBORNICA DOLENJSKE IN BELE KRAJINE JE BILA APRILA 2007 USTANOVLJENA Z
NAMENOM POVEZOVANJA GOSPODARSKIH DRUZB DOLENJSKE IN BELE KRAJINE S POUDARKOM
NA REGIONALNEM DELOVANJU IN PODPORI REGIJSKEMU GOSPODARSTVU. V FEBRUARJU

2010, V TRETJEM LETU DELOVANJA, SMO IZVEDLI ANKETO, DA BI UGOTOVILI, KAKO SO CLANI
ZADOVOLJINI Z NASIMI STORITVAMI. Z ANKETO SMO RAZISKOVALI, KATERE SO KLJUCNE
ZNACILNOSTI STORITEV ZBORNICE Z VIDIKA POTREB, ZAHTEV IN PRICAKOVANJ NASIH CLANQV,
KATERE DODATNE DEJAVNOSTI ALI STORITVE BI MORALI NUDITI SVOJIM CLANOM TER MNENJE
CLANOV O KAKOVOSTI DELA GZDBK.

Uporabljena metoda je bila anketni
vprasalnik, ki je vseboval 15 vprasan;.
Vprasalnik je temeljil na pridobivanju
podatkov o dolo¢enem podrocju obravnave
na podlagi vnaprej predlaganih odgovorov.
Clane smo sprasevali, zakaj so se v¢lanili
v zbornico, s katerimi teZavami se soocajo
pri delovanju njihovega podjetja, kako
lahko GZDBK najbolj u¢inkovito pomaga
pri teh teZavah, ali izpolnjujemo njihova
pri¢akovanja, kako lahko zbornica

poveca vrednost njihovega ¢lanstva, ali
berejo glasilo Uspeh ter ali se udeleZujejo
nasih dogodkov. V drugem delu so

¢lani ocenjevali stopnjo zadovoljstva po
lestvici od 1 do 5, pri ¢emer so ocenjevali
naslednje elemente: storitve GZDBK, delo
zaposlenih in spletno stran. Zanimalo nas
je tudi mnenje ¢lanov ali naj GZDBK naredi
kaj novega ali drugace. Zadnje vprasanje
je bilo odprto, saj so nam ¢lani lahko
sporo¢ili svoj komentar.

Anketa je potekala anonimno. Vprasalnik
je bil v elektronski obliki poslan vsem
280 ¢lanom GZDBK. Od tega smo prejeli
vrnjenih 76 anketnih vprasalnikov,

kar predstavlja 27,1 % poslanih anket.
Sodelujoce smo sprasevali po Stevilu
zaposlenih v podjetju, iz katerega
prihajajo. Analiza teh podatkov je
pokazala, da smo uspeli pridobiti
razmeroma reprezentativen vzorec ¢lanov
zbornice.

Anketa je pokazala, da so najve¢ ¢lanov
pritegnile izobraZevalne dejavnosti
GZDBK. Sodelujo¢i iz podjetij, ki
zaposlujejo do 50 ljudi, so kot pomembna
razloga navajali tudi zastopanje stali$¢ in
interesov ¢lanov ter strokovno pomoc¢ in
svetovanje, medtem ko so anketiranci iz
vecjih podjetij navajali kot pomembnejse
razloge tudi mreZenje med poslovnimi
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subjekti. Poleg ponujenih odgovorov so
anketiranci kot pogost razlog za ¢lanstvo
navajali, da je to izraz pripadnosti regiji.
Glede na odgovore anketirancev tako

iz manjsih kot vecjih podjetij sta v
njihovem delovanju najvedji teZavi

slaba placilna disciplina ter zakonodaja.
Podjetja se veliko spopadajo z nelojalno
konkurenco, visokimi stroski dela in
davénimi obremenitvami. Od GZDBK se
najve¢ pomoci pri¢akuje na podroc¢jih
spreminjanja zakonodaje in izobraZevanja
ter pricakujejo ve¢ dejavnosti pri
pridobivanju sredstev in podajanju
informacij. Od zbornice si Zelijo, da bi
delovala kot mrezni in povezovalni ¢len
med ¢lani zbornice ter da bi prirejala $e
veC dejavnosti za neformalna sre¢anja
med ¢lani. Na teh podro¢jih vidijo najvecjo
neizkori$¢eno vlogo GZDBK.

Na vprasanje ali se udeleZujejo dogodkov,
ki jih pripravlja zbornica, je odgovorilo 95
odstotkov sodelujocih, od katerih jih je

13 % izjavilo, da nikoli niso bili na
nobenem dogodku. Ostali se udeleZujejo
predvsem izobraZevalnih dejavnosti, kot so
seminarji, posveti ali delavnice. Kot najbolj
pogost razlog za neudeleZevanje dogodkov
GZDBK ¢lani navajajo prezaposlenost, kar
88,2 %. Med ostale razloge ¢lani navajajo
nezanimivo temo, neprimeren ¢as ter da je
dogodkov prevec in se ne morejo udeleZiti
vseh.

V nadaljevanju smo sodelujoce pozvali, da
ocenijo svoje zadovoljstvo s posameznimi
storitvami, ki jih nudi GZDBK. Na to
vprasanje je v celoti odgovorilo 45 %
anketirancev, ki so s storitvami na splosno
zadovoljni. Nekoliko izstopata obves¢anje
o dogodkih in izobraZevalne dejavnosti,

s katerimi so zelo zadovoljni, nekaj manj

pa so izrazili zadovoljstva z delovanjem
GZDBK na podroc¢ju mednarodnega
sodelovanja in pridobivanja sredstev.

Na vprasanje o delu zaposlenih v zbornici
je odgovorilo 80 % vprasanih. Najbolje so
ocenili odnos zaposlenih do sogovornikov
ter pripravljenost pomagati ¢lanom.

Sicer so ¢lani zelo zadovoljni z delom
zaposlenih, saj so vse ponujene lastnosti
ocenili z nadpovpre¢nimi ocenami.

Prav tako so ¢lani v anketi izrazili
naklonjenost glasilu Uspeh, saj vecina
¢lanov, ki je odgovarjala na vprasanja

o branosti, prebere vse oz. pretezni del
glasila. Letos je GZDBK prenovila svoje
spletne strani, zato smo sodelujoce pozvali,
da ocenijo njeno vsebino. Po pri¢akovanjih
¢lani najvec obiskujejo zavihka, ki se
najbolj spreminjata in osveZujeta. To sta
koledar dogodkov in novice.

Z anketo o zadovoljstvu ¢lanov smo
pridobili veliko koristnih ocen in pobud za
spremembe sedanje ponudbe in storitev
GZDBK. Cilj raziskovanja je bila analiza
vseh zbranih stali$¢ in mnenj ¢lanov
vzoréne skupine, ki je sodelovala, za
nadaljnje izbolj$evanje kakovosti nasih
storitev in bolj$o informiranost nasih
¢lanov. m

ZAHVALA

SODELAVCI GZDBK SE
ZAHVALJUJEMO VSEM, KI STE
SODELOVALI V ANKETI O
ZADOVOLJSTVU UPORABNIKOV.
VABIMO VAS, DA SVOJE
PRIPOMBE IN ZELJE SE NAPREJ
POSREDUJETE NA NASE
NASLOVE.




PoLona MuHIE

PROJEKT

SKRBIMO ZA PODJETNISKO

vZG0JO MLADIH

GZDBK JE POLEG STEVILNIH AKTIVNOSTI DEJAVNA TUDI
NA PODROCJU VAROVANJA OKOLJA, KAR IZKAZUJEMO S
STEVILNIMI PROJEKTI. EDEN IZMED NJIH JE NAMENJEN
DOLENJSKIM IN BELOKRANJSKIM OSNOVNOSOLCEM.

Njegov cilj ni samo izoblikovanje odgovornega odnosa do

okolja, ampak Ze od mladih nog skrbeti za podjetnisko vzgojo
mladih. Prek zbiranja odpadnih surovin se bodo otroci naucili
ustvarjalnega razmisljanja, zastavljanja lastnih ciljev in poti za
njihovo uresnicitev ter doseganja pri¢akovanih rezultatov. Cilj bo
skozi poslovni nacrt izoblikovana konkretna Zelja razreda oz. $ole,
na podlagi katere bodo otroci izracunali potrebno koli¢ino zbranih
odpadnih surovin. Hkrati bodo skrb za okolje prenasali tudi

na okolico, prispevali k pove¢anju vnovi¢ne uporabe odpadnih
surovin in ugotovili, da se biti eko $e kako splaca. Nau¢ili se bodo
organiziranja in krepili svoje komunikacijske sposobnosti. Hkrati
Zelimo projekt povezati z nasimi ¢lani, podjet;ji, ki bi projekt
finan¢no ali materialno podprla. Nac¢rtujemo, da bo projekt zaZivel
z novim $olskim letom. Po dogovoru z ekomentorji dolenjskih
osnovnih $ol ga bomo zaceli z zbiranjem odpadnega papirja in ga
v prihodnosti razsirili $e na ostale odpadne surovine. Zbornica

je vedno pripravljena podpreti projekte, ki bogatijo regijo. S tem
namenom je sodelovala pri zbiralni akciji odpadnega papirja v
organizaciji OS Center. Otroci so na zbornici prevzeli kar nekaj
$katel odpadnega papirja. m

Tomaz Bucar

BERNARDA BARBO
(0S CENTER),
KOORDINATORKA
EKO MENTORJEV

Dolenjski osnovnosolci smo od leta 2003 ekolosko
povezani, saj sta nas pod okrilje vzela Komunala Novo
mesto in CeROD. Zdruzeni naredimo veliko vec, smo
uspesnejsi in bolj motivirani. Najmlajsi so tisti del druzbe,
ki mu ni vseeno za okolje. So mo¢no dojemljivi in z njihove
strani prihajajo stevilne ideje. NaSe ekoloske dejavnosti
tradicionalno popestrimo s skupno prireditvijo ob dnevu
Zemlje in glasilom EkoSolarcek. V nas projekt se vkljucuje
vse vec organizacij in tudi medijev, s ¢imer bogatimo
vsebine. Vesela sem vasega povabila k sodelovanju in
verjamem, da bo povezava podjetniskega razmisljanja z
ekologijo prinesla pozitivne rezultate vsem nam.

LOCENO ZBIRANJE ODPADKOV V TPC NOVI TRG

NA GZDBK SMO S| ZACRTALI CILJ, DA TUDI M
PRISPEVAMO SVOJ DELEZ K VAROVANJU OKOLJA. TO
DELAMO Z LOCENIM ZBIRANJEM ODPADKOV. S TEM
RAZBREMENIMO DEPONIJE IN JIM PODALJSAMO DOBO
OBRATOVANJA, PO DRUGI STRANI PA LAHKO LOCENO
ZBRANE ODPADKE VNOVIC UPORABIMO KOT SURQVINO
ZA NOVE IZDELKE.

Zato smo se v sodelovanju s Solskim centrom Novo mesto odlo¢ili
izpeljati projekt, s katerim bomo v Trgovsko poslovnem centru
Novi trg vzpostavili trajno lo¢evanje odpadkov in lo¢en odvoz
posameznih vrst odpadkov. Eden izmed glavnih ciljev projekta je
znizati stroske, ki nastajajo pri ravnanju z odpadki. S projektom
smo Ze seznanili upravnika stavbe, TERCA, d. o. 0., Sentrupert

in Komunalo Novo mesto, oba pa sta projekt podprla. Projekt je
potrdil tudi upravni odbor lastnikov poslovnih prostorov. Zanje
smo izdelali informacijsko zloZenko, s katero smo jih seznanili

z namenom in s cilji projekta. Kljuénega pomena je, da se v
projekt vkljucijo vsi, saj bomo s tem zagotovili celovit in uc¢inkovit

sistem ravnanja z odpadki, ki ga bo mo¢ uporabiti tudi na drugih
podobnih objektih.

Trenutno smo v fazi analiziranja koli¢in ter stro§kov ravnanja z
odpadki. Z rezultati analize bomo lahko dolo¢ili potrebno velikost
kos$ev, analiza stroskov pa bo pokazala, kolik$ni bodo stroski
po uvedbi lo¢enega zbiranja odpadkov. Zavedamo se, da bo za
ucinkovitost sistema potreben ¢as, saj se ljudje pocasi navajamo
na spremembe. Nabava koSev in zabojnikov sicer predstavlja
dodaten strosek, vendar pa se ob pravilnemu lo¢evanju stroski
ravnanja z odpadki lahko zmanj$ajo tudi za 50 %, kar se bo
poznalo pri mese¢nem obrac¢unavanju komunalnih storitev. Ko
bo sistem vzpostavljen, bomo spremljali letne koli¢ine in stroske
ter na podlagi rezultatov skusali sistem izpopolnjevati, s tem pa
povecevati koli¢ine lo¢eno zbranih odpadkov.
Manj odloZenih odpadkov pomeni tudi zmanj$anje izpusta CO,
v ozracje. S tem bomo prispevali svoj deleZ k Evropski direktivi o
zmanj$anju izpustov toplogrednih plinov, saj z vsakim kilogramom
reciklirane plastike prihranimo 1,5 kg CO,. =
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KATARINA ZUNIC

OKROGLA MIZA: GOSPODARSTVO IN
MEDIJI - ALI SE RAZUMEMO?

VELIKOKRAT SE NOVINARJI'IN PREDSTAVNIKI ZA ODNOSE Z JAVYNOSTMI V PODJETJIH ZNAJDEJO NA DVEH
BREGOVIH IN SE OCENJUJEJO KOT OVIRE. GZDBK JE V SODELOVANJU S SLOVENSKIM DRUSTVOM ZA ODNOSE

Z JAVNOSTMI PRIPRAVIL OKROGLO MIZ0O, NA KATERI SO SI SODELUJOCI PREDSTAVNIKI PODJETIJ IN MEDIJEV
POSTAVILI VPRASANJE ALI ZNAJO V OBDOBJU GOSPODARSKE NEGOTOVOSTI ENI IN DRUGI STOPITI SKUPAJ TER
PRISPEVATI K BOLJSIM POGOJEM POSLOVANJA OBOJIH.

Kot izto¢nico za pogovor je voditeljica
Nevenka Basek ZildZovi¢ iz Sluzbe za
stike z institucionalnimi javnostmi in
mediji v podjetju Revoz izpostavila krizo
ter povedala, da prej Zivljenje podjetja za
medije ni bilo zanimivo, danes pa je glavna
novica. Manjsa podjetja, ki nimajo posebne
sluzbe za komuniciranje, tezko pridejo

do objav v medijih, je svojo izku$njo
predstavil Robert Medle, direktor podjetja
Roletarstvo Medle. Damir Domini¢

(Adria Mobil) je povedal, kako so se
komuniciranja lotili v njihovem podjetju,

v katerem so posebno pozornost namenili
interni komunikaciji.

-

Na medijski strani je odgovorna urednica
Dolenjskega lista JoZica DorniZ poudarila,
da je za sluzbo za odnose z javnostmi
klju¢no, da je elasti¢na. Vsi sodelujoci

v pogovoru so bili soglasni, da je pri
komunikaciji med podjetji in mediji
kljuéno, da je ta odkrita in odprta, e
posebej v nezanesljivih gospodarskih
okolis¢inah. Za uspesen prodor v medije

je potrebna zanimiva vsebina, ki je
ekskluzivna, ob pravem Casu ter ima
informativno vrednost, je poudaril novinar
Radia Slovenije Joze Zura. Slobodan Jovi¢
s Televizije Novo mesto pa je ob tem dodal
Se odlo¢nost in pogum ter izraz Zelje, da se
podjetje predstavi v medijih.

Sodelujoci so ugotovili, da je odgovornost
za dobro sodelovanje na obeh straneh.
Predstavniki odnosov z javnostmi v
podjetjih morajo skrbeti za dostopnost do
informacij, mediji pa morajo poskrbeti za
to¢nost objavljenih podatkov, saj lahko
napacne informacije povzrocijo veliko
poslovno $kodo.

V zaklju¢ku okrogle mize je direktor
GZDBK Franci Bratkovi€ cestital televiziji
Vas kanal ob 20-letnici delovanja,

Jozici Dorniz pa podelil $e plaketo ob

60. obletnici ustanovitve za uspe$no
sooblikovanje medijskega prostora na
Dolenjskem in v Beli krajini. m

s Trimo

Celovite resitve

Integrirani stresni fotonapetostni sistem Trimo
EcoSolar PV je sestavljen iz standardnega panela
SNV-3L ter tankega fotonapetostnega modula.
Je moderna arhitekturna resitev koris¢enja soncne
energije. Uporablja brezplaéni, trajnostni vir energije
... sonce!
OKOLJU PRUAZEN - - VARCEN - LAHEK -

ESTETSKI TRDEN

Vec informacij na: ecosolar@trimo.si, www.trimo.si
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KATARINA ZUNIC

7BOR CLANOV UO GZDBK POTRDIL
SEKCLJE ZA KODEKS RAVNANJA S

RAVNANJE S CLOVESKIMI VIR
CLOVESKIMI VIRl S o ey oo

VZORNO RAVNANJE S CLOVESKIMI VIRI - PRIPRAVILA

I N ZAPOS LITVE N I KODEKS RAVNANJA S CLOVESKIMI VIRI.

delovanja in vedenja vseh ¢lanov Sekcije za ravnanje s ¢loveskimi
S E J E M viri. S sprejemom Kodeksa se ¢lani sekcije zavezujejo, da bodo
spostovali nacela, ki se nanasajo na:

e strokovno odgovornost,

15. APRILA 2010 SE JE SE§VEL ZBQR CLANOV «  strokovni razvoj,
SEKVCIJE ZA RAVNANJE S CLOVESKIMI VIRI . etic:no vodstuo, .
(SRCV], NA KATEVREM SO OBRAVNAVALI IN *  postenost in pravicnost,
POTRDILI POROCILO O DELU V LETU 2009. nasprofje tnieresov,

e uporabo podatkov.
PREDSEDNICA SEKVCIJE MARTA STRMEC . ) ) . . '
JE V SVOJEM POROCILU POUDARILA Kot 1.2 e 20 sl
POMEMBNOST SPODBUJANJA IN PROMOCIJE ¢loveskimi viri, za vse ostale, ki delujejo na podro¢ju ravnanja s
PERSPEKTIVNIH PO KL|CEV. V NADALJEVANJU ¢loveskimi viri, pa je na voljo kot priporocilo. m
PA JE PREDSTAVILA PROGRAM DELA ZA LETO
2010. NA KONCU SO OBRAVNAVALI PREDLOG DA BI SPODBUDILI VZORNO RAVNANJE S CLOVESKIMI VIRI TER

KODEKSA RAVNANJA S CLOVESKIMI VIRI. TUDI TAKO VECALI KONKURENENOST GOSPODARSTVA REGIJE
IN OMOGOCILI PREDSTAVITEV DOMACIH VZORNIH PRAKS,

Po konc¢anem zboru ¢lanov sekcije so sledila strokovna predavanja,
na katerih je direktor Zavoda za zaposlovanje Obmoc¢ne sluzbe

Novo mesto Franc Smerdu predstavil aktualne razmere na trgu \\\“{// GOSPODARSKA ZBORNICA

delovne sile. Opozoril je na neskladje med povec¢ano potrebo po DOLENJSKE IN BELE KRAJINE
ustreznih kadrih in visoko stopnjo nezaposlenosti ter napovedi

delodajalcev na obmocju Dolenjske in Bele krajine, ki v letu 2010

kaZejo na 22-odstotni upad ponudbe delovnih mest glede na leto OBJAVLJA

2009.

Po vsej drZavi je veliko prahu dvignil novi predlog Zakona o malem RAZPIS ZA PODELITEV PRIZ‘NANJ %A
delu, o katerem je govorila Urska Kova¢ Zlobko z Ministrstva VZOREN PRIMER RAVNANJA S CLOVESKIMI
za delo, druZino in socialne zadeve. Namen in cilji zakona so, VIRI GOSPODARSKE ZBORNICE DOLENJSKE
da davéne obremenitve delodajalcev ne bi silile v nadomescanje IN BELE KRAJINE ZA LETO 2009.
zaposlitev z malim delom ter predvsem, da se uredi podrocje

$tudentskega dela. Z novim zakonom naj bi malo delo v veliki Skladno s Pravilnikom o podeljevanju priznanj za vzoren
meri ohranilo svoj fleksibilni znacaj na trgu dela, ki ga ima sedaj primer ravnanja s ¢loveskimi viri GZDBK imajo pravico
$tudentsko delo, hkrati pa bi novi zakon zagotovil osnovne pravice do prijave na razpis vse gospodarske druzbe, podjetja,

iz socialnih zavarovanj. V nadaljevanju je Goran Makar s Solskega samostojni podjetniki, posamezniki ali druge organizacije z
centra Novo mesto predstavil prednosti programa prakti¢nega obmocja Dolenjske in Bele krajine.

izobraZevanja dijakov in Studentov v podjetju ter t. i. Pedagosko-
andragosko usposabljanje mentorjev pri delodajalcu (PAUM). V
sodelovanju s Solskim centrom smo namre¢ pripravili dvodnevno
usposabljanje PAUM z bistveno niZjimi kotizacijami za svoje ¢lane
ter na ta nacin prispevali k zmanj$anju stro$kov izobraZevanja za
podjetja. Rok za oddajo prijav je 5. julij 2010.
Zbor ¢lanov sekcije je sovpadal z regijskim zaposlitvenim sejmom
Poisci svojo pot, ki ga je pripravil Zavod za zaposlovanje, OS
Novo mesto, v sodelovanju z GZDBK. Na sejmu so se predstavili
dolenjski in belokranjski delodajalci ter agencije za zaposlovanje s
svojo zaposlitveno ponudbo. =

Besedilo javnega razpisa, prijavni obrazci in pripadajoca
dokumentacija so na voljo na spletni strani zbornice www.
gzdbk.si, v razdelku novice - razpis za podelitev priznanj za

vzoren primer Ravnanja s cloveskimi viri GZDBK.

Gospodarska zbornica Dolenjske in Bele krajine
Novi trg 11, 8000 Novo mesto
tel. 07/ 33 22 185, www.gzdbk.si, infofdgzdbk.si
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Nina Sag

POD OKRILJEM GZDBK
NA SEJEM KARIERA 2010

NOVEMBRA LANI SMO

NA SEJMU KARIERA 2009
PRVIC ZDRUZILI MOCI IN
NASTOPILI SKUPAJ KOT
REGIJA. PET PODJETIJ SE
JE NA SEJMU PREDSTAVILO
POD OKRILJEM GZDBK.
SKUPNI NASTOP JE BIL
POZITIVNA, SINERGICNA
IN INOVATIVNA IZKUSNJA
VSEH UDELEZENIH,

ZATO SEJEMSKI NASTOP
NACRTUJEMO TUDI LETOS.

Dvodnevni karierni sejem bo letos potekal 1. in 2. decembra 2010
na Gospodarskem razstavi§¢u v Ljubljani.

Na poziv k sodelovanju se je letos prijavilo sedem podjetij.
Lanskoletni peterici (Trimo, TPV, Revoz, Danfoss Compresors

in Adria Mobil) sta se letos pridruzili podjetji Krka in Infotehna
Skupina.

Informativni sestanek, na katerem smo se pogovarjali o
organizaciji in izvedbi predstavitve delodajalcev Dolenjske in Bele
krajine na leto$njem sejmu Kariera 2010, je potekal 27. maja 2010. =

Solski center Novo mesto

Visja strokovna 3ola
Segova ulica 112, 8000 Novo mesto

Studijsko leto 2010/2011

VPIS V VISJESOLSKE STUDLISKE PROGRAME:
redni, izredni, $tudij na daljavo

Informativna prijava za
obvescanje na spletni
strani sole

Studiiska sredi$ca za studij na daljavo:
Liubliang, Koper, Idija, Zagorie, Postojna, Murska Sobota
Ajdovicéina, Kocevje

Informociie:
07/393 21 B2
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Joze RozmaN (ReviJA VINO) IN ANDREJA FLORJANCIE

KAJ SO (ZA)KUHALI
DOLENJCI
BELOKRANJSKEGA?

V APRILU SMO VAS VABILI NA PRAV POSEBEN DOGODEK
KAJ (ZAJKUHAMO DOLENJCI BELOKRANJSKEGA?

Morda se je marsikdo med vami spraseval, kaj ima zbornica s kuli-
nariko. Malo, pa vendar veliko. Podprli smo pobudo inovativnega
kuharskega mojstra Damjana Finka iz novomes$kega Zavoda
okus. Ta vecer je skupaj stopila peterica uveljavljenih dolenjskih
gostincev, ki so se izkazali z jedmi po belokranjsko in dokazali, da
Gorjanci ne loc¢ujejo, temve¢ povezujejo. Tako se je zacel festival
dolenjskih kuharjev, ki je postregel z izbornimi jedmi. Vratovina

v testu z jur¢kovo proseno kaso in s ¢emazevo peno (Gostilna in
prenocisca Vovko, Ratez); Zlikrofi s kozlickom na spomladanski
zelenjavi (Gostilna Rakar, Trebnje); pirina riZota s porom, krapom
in hrenom (Gostilna Repovz, Sentjanz); jelenov file z orehovim
pestom in divjimi zeli$¢i ter povitico s sveZo skutno kremo (Zavod
okus, Novo mesto) pa $e strjenka z Zelejem metliske ¢rnine in
bezgovim sladoledom na marmeladi iz bezgovih jagod (Domacija
Novak, Sadinja vas) so bile jedi, ki so se tako ali drugace spogle-
dovale z belokranjskim kulinari¢nim izro¢ilom. Vinar vecera je bil
Tone Kostelec iz Drasic¢ev v Beli krajini s svojo blagovno znamko
Dolc 1834. Za dodaten okus po Beli krajini je skrbela tamburaska
skupina Vodomci. Ta vecer so se odprla nova vrata sodelovanja med
gostinci Dolenjske in Bele krajine in Ze se snujejo novi nacrti. m

v {redni, izredni)
J 4ANZENIR/KA ELEKTRONIKE
-INZENIR/KA INFORMATIKE
-INZENIR/KA STROJNISTVA
-INZENIR/KA VARSTVA OKOLJA IN KOMUNALE

( izredni)
-INZENIR/KA LESARSTVA
-INZENIR/KA LOGISTIKE

EE s1 PRIPRAVLIEN NA 1ZZIV
0 81 ZELIS NAZIV.ceoee
ZAVIHA) RORAVE 1IN POSTARNI ZIV

Informacije:

07/393 21 82, ali
vss.nm@guest.arnes.si



tiskarna

/////% novo mesto.. O O

Vavpotieva ulica 19, 8001 Novo mesto
tel.: 07 39 17 100, fax: 07 39 17 134

e-mail: komerciala@tiskarna-nm.si R EAL'ZAC UA G RAF | C Nl H | D EJ

www.tiskarna-nm.si

KAKOVOST
ODZIVNOST
SVETOVANJE

Realiziramo grafi¢ne ideje. Oblikujemo,
svetujemo, kako izbrati najboljSe poti
za dosego cilja, pripravljamo za tisk in

smo prva specializirana tiskarna za tisk: tiskamo - offset ali digitalno.

-kartonske embalaze _ _
-nezgibanih, zgibanih in leplienin navodil Zdruzevanje vseh storitev

v eno ponudbo predstavlja
veliko prednost - prihranek

NASE PREDNOSTI SO VASE ZADOVOLJSTVO! pri Casu in denarju.

Solos d.o.o., Dunajska 114, Ljubljana,
tel: 01 530 46 70, www.solos.si

Najvedji izbor posteljnih sistemov OPTIMO na Dolenjskem:
leZis¢a iz pene in lateksa, vzmetnice, vodne in zra¢ne postelje, posteljni
vlozki, odeje in vzglavniki ter postelje.
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Spalni studio Optimo - DOMA-KO d.o.o. MIRNA | Glavna cesta 14 | 8233 Mirna | tel.: 07 30 47 748 | www.optimo.si



PREVERI CENO

av&omobiisw’ega
aavarovaMJ&

v

ZAMENJAJ

ZAVAROVALNICO

GENERALI

Se - FLQC&'

*Glede na neodvisno javno raziskavo Zveze p nikov Slovenije, o dne 19.11.2009, med Slovenskimi zavarovalnicami prihaja do razlik pri cenah avtomobilskih zavarovanj v navedeni visini

Brezplacni telefon

VEC NA:
WWW.GENERALI.SI 080 70 77




